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Jednym z zadan Instytutu Badan Edukacyjnych jest promowanie wykorzystywania badan
edukacyjnych i upowszechnianie rezultatéw prac badawczych wsréd srodowisk oswiatowych. Z tego
tez wzgledu w miesigcach kwiecien-sierpiern 2011 roku przeprowadzona zostata na zlecenie Instytutu
przez firme Quality Watch diagnoza zapotrzebowania jednostek samorzadu terytorialnego na
badania i inne zrédta informacji w obszarze edukacji.

Celem badania byta identyfikacja zrédet informacji, opracowan i badan dotyczacych edukacji, z
ktérych korzystajg urzednicy samorzgdowi.

Ws$réd poruszanych zagadnienh znalazty sie m.in.:

e organizacja wydziatéw edukacji w gminach i powiatach

e potrzeby informacyjne w zakresie edukacji

e wykorzystywane zrddta informac;ji

¢ informacje wykorzystywane w monitorowaniu jakosci edukac;ji

e Kkorzystanie z wynikéw badan i analiz

e wspotpraca miedzy jednostkami, a takze miedzy samorzgdem a innymi instytucjami w
zakresie edukacji

Badanie prowadzone byto z wykorzystaniem jakosciowych i ilosciowych technik badawczych.

Czes¢ jakosciowa badania realizowana byta w czerwcu i lipcu 2011 roku. 24 pracownikéw urzedow
gmin i powiatow z 16 wojewddztw wzieto udziat w warsztacie badawczym i indywidualnych wywiadach
pogtebionych. Jednoczesnie przeprowadzono 16 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z
przedstawicielami wszystkich 16 Urzedéw Marszatkowskich w Polsce. Wywiady byly prowadzone z
dyrektorami departamentow wtasciwych ds. edukacji oraz — w pojedynczych przypadkach — z osobami
przez nich wskazanymi.

Badanie ilosciowe zrealizowano w sierpniu 2011 roku — przeprowadzono 416 wywiadow
kwestionariuszowych (technikg CAPI) na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej losowej probie powiatéw i
gmin. Zrealizowanych zostato 96 wywiadéw w 80 powiatach (starostwa powiatowe) i 16 miastach na
prawach powiatu (urzedy miast) oraz 320 wywiadoéw w gminach (po 1 w kazdej gminie, $rednio 4
gminy w danym powiecie). Wywiady przeprowadzane byly z osobami odpowiedzialnymi za kwestie
edukacji w danej jednostce lub z innymi osobami wskazanymi jako osoby posiadajgce wiedze i
kompetencje w tym zakresie.



Organizacja i spos6b zarzgdzania sprawami zwigzanymi z edukacjg w administracji samorzgdowej sg
zréznicowane. W wiekszych urzedach czesciej dziatajg wyodrebnione jednostki organizacyjne (por.
wykres 1.). Dotyczy to gtéwnie powiatow — badanie kwestionariuszowe pokazato, ze ok. 3/4 z nich ma
wlasne zespoly oswiatowe. W mniejszych jednostkach czesciej edukacjg zajmuje sie jedna lub
(rzadziej) wiecej oséb — nie pracujg one jednak w wyodrebnionej formalnie jednostce w urzedzie. W
prawie co czwartej gminie edukacja jest tylko jednym z wielu zagadnier w zakresie obowigzkéw osoby
zajmujgcej sie edukacja.

Wykres nr 1. Sposéb funkcjonowania badanych jednostek w zakresie edukacji
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,Czy w Panstwa urzedzie/starostwie sprawami o$wiaty zajmuje sie...?” Ogétem n=416, gminy n=320, powiaty ziemskie n=80,
miasta na prawach powiatu n=16.

Ok. 2/3 os6b zajmujgcych sie sprawami oswiaty w gminach i powiatach to kobiety. Dominujgca grupa
wiekowa to 46 — 60 lat. Osoby zajmujgce sie edukacjg w samorzadach majg wysokie kwalifikacje
(88% ma wyksztatcenie wyzsze, najczesciej pedagogiczne, ekonomiczne lub z zakresu administracji) i
duze doswiadczenie zawodowe. Badani urzednicy zajmujg sie sprawami o$wiaty w urzedzie srednio
ok. 9 lat. Najwiecej os6b z dlugim, co najmniej dziesiecioletnim, stazem pracy na stanowiskach
urzedniczych zwigzanych z os$wiatg pracuje w miastach na prawach powiatu (94%) i powiatach
ziemskich (84%), nieznacznie mniej w gminach (69%).

Ponad potowa badanych pracownikéw samorzgadéw pefnita wczesniej inng funkcje zwigzang z
systemem edukaciji. W miastach na prawach powiatu jest to az 81%, w powiatach ziemskich 69%, a w
gminach 38% (por. wykres 2.).



Wykres nr 2. Odsetek urzednikow zajmujacych sie sprawami oswiaty w gminach i powiatach
zwigzanych zawodowo z oswiatg przed rozpoczeciem pracy w urzedzie/starostwie
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! ! ! ! ! '
Ogotem | | SG‘T
Gminy | 38%
Powiaty ziemskie | | | 69% | | |
Miasta na prawach powiatu I | | 8|1% | | | |

,Czy kiedykolwiek przed podjeciem pracy w urzedzie/starostwie pracowat/a Pan/i jako ..?” Ogétem n=416, gminy n=320,
powiaty ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu n=16.

Sposréd oséb, ktére pracowaty wczesniej w obszarze edukacji najwiecej oséb petnito funkcje
nauczyciela/ki lub dyrektora/ki placowki (por. wykres 3.).

Wykres nr 3. Doswiadczenia zawodowe urzednikow zajmujacych sie sprawami oswiaty w
gminach i powiatach przed rozpoczeciem pracy w urzedzie/starostwie
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,Czy kiedykolwiek przed podjeciem pracy w urzedzie/starostwie pracowat/a Pan/i jako ..?” Ogotem n=416, gminy n=320,
powiaty ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu n=16.

Samorzady korzystaja przede wszystkim z informacji dotyczacych obejmowanego przez nich
obszaru i znajdujgcych sie na nim jednostek administracyjnych. Pracownikom samorzgdow potrzebne
sg takze informacje dotyczgce innych jednostek terytorialnych tego samego szczebla, ktére stuzg
poréwnaniom i sg pomocne przy rozwigzywaniu konkretnych problemdéw, wypracowywaniu rozwigzan
— w szczegolnosci zwigzanych z kosztami edukacji. Zainteresowanie i wykorzystywanie informagji i



danych z wyzszych szczebli samorzadu lub poziomu ogdlnopolskiego jest stosunkowo rzadkie —
najczesciej wigze sie z opracowywaniem sprawozdan, plandw i strategii dziatania.

Codzienne lub prawie codzienne korzystanie z informacji ze Zrédet zewnetrznych na potrzeby
wykonywanej pracy jest czeste wsrdd urzednikdw samorzgddw zajmujgcych sie edukacjg. Pracownicy
samorzadow pytani byli w czesci ilosciowej badania na ile informacje pochodzgce ze Zrddet
zewnetrznych w konkretnych obszarach potrzebne sg ich w pracy, a takze jaka jest jakosC i
dostepnos¢ tych informacji. Za najbardziej potrzebne badani urzednicy uznali informacje
dotyczace prawa oswiatowego oraz informacje dotyczace prowadzonych szkét i placéwek:
kosztow, efektywnosci pracy oraz jakosci nauczania. Informacje, ktére wykorzystywane sg z
najmniejszg czestotliwosdcig (np. raz na rok, raz na dwa lata) to, w przypadku powiatéw, dane o
problemach spotecznych, metodach nauczania i pracy z uczniem, a takze strukturze demograficznej.
W gminach s3g to informacje o popycie i podazy na rynku pracy, strukturze demograficznej oraz
metodach nauczania i pracy z uczniem.

Urzednicy wskazywali na niskg jakos¢ i stabg dostepnosé¢ informacji dotyczgcych jakosci i
efektywnosci nauczania w podlegtych placéwkach (powiaty), stosowanych metod nauczania i pracy z
uczniem (powiaty), edukacji uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (gminy), problemow
spotecznych w gminie/powiecie oraz popytu i podazy na rynku pracy.

Najlepiej oceniona zostata jakos¢ i dostepnosé informacji dotyczacych wynikéw egzaminéw
zewnetrznych.

Pracownicy gmin i powiatdw w zasadzie nie narzekajg na brak informacji potrzebnych do realizacji
konkretnych zadan (por. tabela 1.). Jesli juz taka sytuacja ma miejsce, to gminom najczesciej
brakuje informacji dotyczgcych zadan takich jak: udzielanie dotacji placowkom niepublicznym (28%),
kontrola wypetniania obowigzku nauki (22%) i przygotowania strategii oswiatowej dla gminy (22%). W
powiatach ziemskich widoczny jest brak informacji dotyczacych dwéch obszaréw: opracowanie zasad
dowozu uczniéw do placéwek (47%) oraz kontroli wypetniania obowigzku nauki (34%). W miastach na
prawach powiatu obszarami wymienianymi przez wiecej niz 1/5 respondentéw jest przydzielanie
stypendiow i zasitkéw oraz innych form pomocy materialnej (22%), a takze przygotowanie sprawozdan
i materiatéw do sprawozdan (25%).

Tabela nr 1. Najczesciej wskazywane zadania, przy realizacji ktorych brakuje potrzebnych
informacji

Udzielanie dotacji placéwkom niepublicznym 28% 13% 18%

Kontrola wypetniania obowigzku nauki, nadzér nad kontrolg
22% 34% 0%
obowiazku szkolnego

Przygotowywanie strategii oSwiatowej 22% 20% 6%



Kwestie zwigzane z urlopami zdrowotnymi nauczycieli 19% 20% 6%

Opracowywanie regulaminéw doskonalenia zawodowego

o 17% 17% 11%
nauczycieli
Przydzielanie stypendiow i zasitkow, inne formy pomoc

y o P ye y 14% 18% 22%
materialnej
Opracowywanie informacji statystycznych dotyczacych edukacji 14% 16% 5%
Ocena sprawnosci finansowej placéwek 12% 13% 17%
Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury, sprzetu i pomoc

P P ) ! . spregiu e Y 11% 11% 17%
dydaktycznych w placéwkach
Opracowywanie zasad dowozu uczniow do szkét i przedszkoli 9% 47% 11%
Przygotowanie sprawozdan i materiatéw do sprawozdan 8% 17% 25%

,Prosze oceni¢ na podstawie wtasnego doswiadczenia, czy przy ich realizacji brakuje Panstwu informacji?”. tgczny odsetek
wskazan ,zdecydowanie brakuje” i ,raczej brakuje”, w tabeli przedstawiono jedynie te dziatania w przypadku ktérych odsetek
wskazan byt wyzszy niz 15%. Gminy n=320, powiaty ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu n=16.
Urzednicy samorzadowi spodziewajg sie wzrostu zapotrzebowania na informacje we wszystkich
badanych obszarach (por. wykres 4.), w szczegdlnosci w zakresie informacji dotyczacych
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz jakosci edukaciji w podlegtych placéwkach.

Wykres nr 4. Informacje, na ktore szczegolnie wzrosnie zapotrzebowanie w ciggu 3 lat.

stan prawa i obowiazujace przepisy 70%
jako$¢ edukacji w placéwkach 54%
struktura demograficzna ludnosci 46%
efektywnosci pracy placéwek 45%
wyniki egzaminéw zewnetrznych w placéwkach 40%
koszty zwigzane z dziataniem placowek 36%
kwalifikacje pracownikéw placéwek 27%
popyt i podazy na rynku pracy 24%
problemy spoteczne na terenie gminy/powiatu 20%
edukacja oséb o specjalnych potrzebach... 19%
metody nauczania, pracy z uczniem 18%

infrastruktura i wyposazenie placéwek 6%

LZapotrzebowanie na ktére z wymienionych informacji szczegélnie wzro$nie w Pan/i urzedzie w ciggu najblizszych trzech lat ?
Prosze wybra¢ maksymalnie 5 typéw informacji.” Ogétem n=416.



Zgtaszane zapotrzebowanie na informacje w okreslonych obszarach znajduje takze swoje
odzwierciedlenie w deklarowanym przez urzednikéw zapotrzebowaniu na szkolenia (por. wykres 5.).
Pracownicy tych jednostek sg najbardziej zainteresowani szkoleniami na temat aspektéw prawnych
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu edukacji (76%) oraz kwestii zwigzanych z obstugg
finansowo-ksiegowg szkét (50%). Mniejsze jest zainteresowanie szkoleniami odnoszgcymi sie bardziej
do procesu dydaktycznego (funkcjonowanie nowej podstawy programowej — 44%), czy pozwalajgcymi
na rozwoj umiejetnosci zwigzanych z projektowaniem i zamawianiem badan i ekspertyz (34%). W
powiatach generalnie zgtaszane zapotrzebowanie na szkolenia jest wieksze niz w gminach.

Wykres nr 5. Odsetek pracownikéw badanych jednostek zainteresowanych réznymi tematami
szkolen

projektowanie i zamawianie badan, ekspertyz (np. co i w jaki HD | | l | | |°
sposéb mozna zbadac) % 39% 22%

finansowo-ksiegowa obstuga szkét (np. przygotowywanie planéw _o o o
finansowych, subwencja) % 29% 17%

funkcjonowanie nowej podstawy programowej _% 31% 22%

wykorzystywanie wynikdéw badan w pracy oswiatowej, ich analiza _0 7S 9
iinterpretacja, ograniczenia wynikow % 31% 14%

prawne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem systemu edukacji m% 12% 10%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedziec

»,Czy bytby/bytaby Pan/i zainteresowany/a udziatem w nastepujgcych szkoleniach?” Ogétem n=416.

Z rozméw z urzednikami przeprowadzonych w ramach jakosciowej czesci badania wynika, ze
problemy z dostepem do informacji to przede wszystkim skutek duzego rozproszenia informac;ji i
braku wiedzy o mozliwosci pozyskania informacji. Duze znaczenie ma takze niekompletnosc
informacji (np. brak danych na poziomie jednostki samorzadu terytorialnego) i ich niedostosowanie do
potrzeb administracji samorzgdowe;j.

W trakcie wywiadow urzednicy wskazali kilka kluczowych, z ich perspektywy, obszaréw, w ktorych
potrzebne sg dodatkowe informacje. Sg to:

Jednoznaczne interpretacje aktéw prawnych — istotne ze wzgledu na pojawiajgce sie
rozbieznosci w interpretacjach i czeste zmiany przepisow,

Informacje na temat kierunkéw zmian w systemie edukacji, w szczegolnosci w kontekscie
przetozenia ich na zadania administracji samorzadowe;j,

Informacje na temat stosowanych rozwigzan, dobrych praktyk zwigzanych z prowadzeniem
szkot i placowek, w tym w szczegdlnosci dotyczace wydatkow na edukacje w innych
samorzadach, strategii rozwoju oswiaty oraz stosowanych metod oceny pracy szkot i
placéwek oraz ich dyrektorow,



Ogolnopolskie zestawienia dotyczgce oswiaty, bazy z podstawowymi danymi na temat szkot,
uczniéw, absolwentéw na danych obszarach terytorialnych,

Informacje o badaniach dotyczgcych edukacji, istotnych z perspektywy samorzadow —
realizowanych i publikowanych przez rézne instytucje,

Prognozy zmian na rynku pracy - w tym obszarze brakuje aktualnych i usystematyzowanych
danych, kluczowych przy decyzjach dotyczgcych kierunkéw ksztatcenia,

Losy absolwentow szkdt — jako kwestia bedgca wskaznikiem jakosci ksztatcenia w szkotach, a
takze stopnia dopasowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy,

Analizy planéw i wyboréw edukacyjnych ucznibw kohczgcych gimnazja i szkoly
ponadgimnazjalne,

Czynniki wplywajgce na sukces w edukacji, uwarunkowania wynikéw egzaminéw uczniow w
regionach oraz mozliwosci oddziatywania na nie - kwestia istotna dla pracownikéw
samorzgdow np. w przypadku niskich wynikéw ucznidéw w danym regionie,

Przyrost wiedzy uczniéw, poziom umiejetnosci uczniow w gminach, powiatach i regionach —
niektérzy przedstawiciele samorzadow wskazywali na potrzebe dodatkowych, cyklicznie
prowadzonych badan pozwalajgcych na okreslenie poziomu wiedzy (i zmian poziomu wiedzy)
uczniow,

Informacje o wykorzystaniu nowoczesnych technologii — w kontekscie ich wptywu na
efektywnosc¢ ksztatcenia, a takze skali wykorzystania ICT w poszczegodlnych regionach,

Wptyw mechanizméw wynagradzania (np. nagrod i dodatkéw) dla nauczycieli na efektywnosc
pracy szkoty,

Potrzeby nauczycieli dotyczacych doskonalenia zawodowego,

Zaleznos¢ pomiedzy modelem ksztatcenia, kwalifikacjami nauczycieli i ich stopniami awansu
zawodowego a osiggnieciami uczniow.

W badaniu sporo uwagi poswiecono takze czynnikom majgcym wptyw na wyboér i ocene zrédet
informacji.

Przy wyborze sposobu pozyskania informacji dla badanych pracownikow samorzadow kluczowa jest
wiarygodnos$¢ pozyskanej informagji, szybkos$¢ jej pozyskania i aktualnosé, w dalszej kolejnosci takze
koszt jej pozyskania. Za najbardziej wiarygodne uznawane sg informacje z serwisoéw prawnych,
administracyjne dane statystyczne i informacje z Systemu Informacji Oswiatowej, w nastepnej
kolejnosci wlasne badania i analizy prowadzone bezposrednio przez pracownikow urzedu. Te zrodia,
a takze informacje od prowadzonych placéwek uznawane sg tez za najbardziej uzyteczne.

Prawie wszyscy urzednicy deklarujg, ze urzedy/starostwa zajmuja sie monitorowaniem jakosci
edukacji w prowadzonych placéwkach. Najpowszechniejszg formg stosowang przy monitorowaniu



jest analiza dokumentéw formalnych przekazywanych przez podlegte placowki (np. arkusze
organizacyjne), inne czesto wykorzystywane sposoby to analiza wynikéw ewaluacji wewnetrznych
przygotowanych przez placéwki i wynikbw egzamindw zewnetrznych, materiatéw przekazywanych
przez kuratoria. W znaczacej czesci jednostek wykorzystywane sg tez przede wszystkim bardziej
bezposrednie metody - regularne spotkania z dyrektorami placowek. Az 77% respondentéw
stwierdzito, ze ,sg w biezgcym kontakcie z placoéwkami, wiec wiedzg, jak wyglada sytuacja”. W bardzo
niewielkiej liczbie jednostek stosuje sie dla oceny jakosci edukacji badania przeprowadzane przez
zewnetrzne instytucje, badz tez informacje przekazywane bezposrednio przez uczniéw, rodzicow,
spotecznosc¢ lokalnag.

Samorzady korzystajg z badanh i analiz raczej sporadycznie i doraznie - na biezgco sledzi badania
mniej niz 1/5 urzednikdw samorzadowych (por. wykres 6.).

Wykres nr 6. Sytuacje, w ktoérych wykorzystywane sg wyniki badan, analiz lub ekspertyz

100% - W Nie mamy potrzeby siegania po wyniki
badan, ekspertyzy robione przez inne
90% 20% — instytucje, gdyz mamy wystarczajaca ilos¢
danych i informacji do podejmowania

80% +— o ———————————— —_— — decyzji
13% 27% Na biezgco analizujemy dostepne wyniki
70% +— I— —_— 20% —— badan, ekspertyzy publikowane na réznych
stronach i na ich podstawie ksztattujemy
60% +—» 21% — _— S nasze dziatania
50% +— - 22%  1T7% Kiedy planujemy dziatania dla gminy,
13% powiatu i chcemy je skonfrontowac z
40% +— ° wynikami badan, ekspertyz
11%
0, -
30% Gdy musimy udowodni¢ stuszno$¢ naszego
20% - stanowiska
10% -
0% - M Kiedy musimy podja¢ decyzje a nie
0 posiadamy wtasnych danych
Gminy Powiaty ziemskie Miasta na prawach
powiatu

LW jakich sytuacjach najczesciej siegajg Panistwo po wyniki badan, analizy, ekspertyzy? Ktéra z wymienionych sytuacji najlepiej
opisuje stan faktyczny w Panstwa urzedzie/ starostwie?” gminy n=320, powiaty ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu
n=16.

Z opinii urzednikéw wynika, ze badania realizowane przez instytucje zewnetrzne zdajg sie by¢ mato
przydatne lub tez nie majg oni zaufania do ich wynikow (por. wykres 7.) - okoto 3/4 respondentow woli
pracowa¢ na samodzielnie pozyskanych danych, a 2/3 uwaza, ze badania i raporty przygotowane
przez instytucje badawcze sg zbyt ogolne, aby mogty by¢ wykorzystywane w ich codziennej pracy.

10



Wykres nr 7. Opinie dotyczace korzystania z badan

Szybkosé uzyskanej informacji w mojej pracy jest wazniejsza
niz precyzyjnosci i doktadnos¢ danych.

Dane uzyskiwane przez instytucje badawcze s3 bardziej

wiarygodne od tych ktére jestem w stanie zebraé 46% 15%
samodzielnie. | | | | |
Whioski i rekomendacje opracowywane przez instytucje
badawcze s3 czesto btedne i niewtasciwe, sam wole 19% 31% 12%

przeanalizowac otrzymane dane.

12% 3% 1%
| ]|
10%  28% 5%
|
10%  25% 5%

8% 19% 6%
| | |

Badania i raporty przygotowywane przez instytucje badawcze
zawierajg dane niezbyt aktualne.

Badania i raporty przygotowywane przez instytucje badawcze
poruszajg zagadnienia istotne z punktu widzenia mojej
codziennej pracy.

Badania i raporty przygotowywane przez instytucje badawcze
operuja ha zbyt ogdlnych danych bym mdgt/a je wykorzystac
przy podejmowaniu decyzji.

Wole pracowac na danych, ktére pozyskatem/am osobiscie,

niz opierac sie na opracowaniach przygotowanych przez
instytucje badawcze.

B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

,Na ile sie Pan/i zgadza lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami?” Ogétem n=416

Rezerwie wobec badan dotyczgcych edukaciji, realizowanych przez zewnetrzne instytucje, towarzyszy
niska liczba badan zlecanych przez pracownikdw samorzadéw zajmujgcych sie oswiatg. W ciggu
ostatnich 3 lat tylko 9% badanych jednostek zlecito przeprowadzenie badan, ekspertyz, ewaluacji
dotyczgcych edukacji. Respondenci pytani o przyczyne tego stanu rzeczy najczesciej (w ponad 70%)
odpowiadali, ze ,nie bylo takiej potrzeby” — natomiast jako przyczyny niezlecenia badan nie
pojawiajg sie w ogole kwestie zwigzane z niskg oceng jakosci tego typu prac, badz braku zaufania do
instytucji badawczych.

Jednakze liczba samodzielnych badan i analiz realizowanych przez pracownikéw samorzgdow takze
nie jest duza. Samodzielnie analizy wykonuje potowa badanych jednostek - gminy rzadziej niz powiaty
(por. tabela 2.). Gtéwnie sg to analizy dostepnych juz danych (realizuje je 44% jednostek), rzadko
prowadzone sg badania o charakterze empirycznym. Okoto %4 jednostek samodzielnie prowadzi
badania ankietowe wsréd réznych grup, podobny odsetek respondentéw wskazat, ze ich badania
przybierajg forme roznego rodzaju dyskusji grupowych, spotkan w gronie ekspertow. Tematyka
samodzielnie realizowanych badan i analiz to przede wszystkim demografia (ok. 1/3), finanse, jakos¢
ksztatcenia, organizacja edukacji, potrzeby edukacyjne, a takze zagrozenia dotyczgce mtodziezy.

Badania ilosciowe potwierdzajg tym samym wyniki czesci jakosciowej, w trakcie ktorej stwierdzono, ze
wsréd pracownikow samorzgdow odpowiedzialnych za edukacje gotowosé do zamawiania badan i
ekspertyz jest niewielka i mato rozpowszechniona. Zdarza sie im natomiast prowadzi¢ wtasne
analizy dostepnych danych statystycznych, sporadycznie prowadzone sg badanie ankietowe
dotyczgce potrzeb i oczekiwan ucznidw, rodzicow i nauczycieli. Samorzady (przede wszystkim
wojewodzkie oraz powiatowe, w pojedynczych przypadkach gminy), charakteryzujgce sie aktywnoscig
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na polu edukacji, korzystajg z publikacji naukowych oraz wynikéw badan i analiz prowadzonych przez
inne instytucje, na ogot dziatajgce w danym regionie.

Tabela nr 2. Badania/analizy samodzielnie wykonywane przez gminy i powiaty w zakresie
edukaciji

Analiza dostepnych danych np. na temat liczby

. . 44% 40% 56% 75%
urodzen, szkét
Ankl_et)’l realizowane wsroéd réznych grup np. uczniéw, 23% 19% 34% 29%
rodzicéw
Dyskusje grupowe np. w gronie ekspertéow, rodzicow 23% 22% 27% 22%
Wywiady pogtebione z wybranymi osobami 9% 8% 17% 2%
Inne 1% 1% 3% 0%
Nie realizujemy samodzielnie badan 48% 52% 34% 20%

A czy zdarza sie tak, ze pracownicy urzedu/ starostwa sami przeprowadzajg badania na jakis temat? Jesli tak to jakimi
technikami?” Ogétem n= 416, gminy n=320, powiaty ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu n=16.

W trakcie badania uwage poswiecono nie tylko obszarom zapotrzebowania na informacje, ale takze
formie informaciji, najbardziej dogodnej z perspektywy samorzadéw. W odniesieniu do wynikéw badan
wiekszo$¢ badanych wskazywato, ze raporty z badan powinny sktada¢ sie przede wszystkim z
krotkiego i zwieztego przedstawienia wynikdéw, wraz z najistotniejszymi wnioskami i rekomendacjami
oraz krotkim opisem metody badania (lub ewentualnie bez). Szczegdtowe zestawienia i komentarze
nie sg pozgdane przez wiekszos¢ badanych. Zaréwno badanie jakosciowe, jak i ilosciowe pokazato,
ze to internet odgrywa kluczowg role w poszukiwaniu informacji. Najbardziej przydatnymi dla gmin i
powiatéw formami przekazywania informacji sg internetowe bazy wiedzy — wskazato na nie prawie
75% badanych.

Badani zostali zapytani o potencjalne wsparcie, ktérego oczekiwaliby od instytucji badawczych.
Prawie potowa pracownikoéw gmin i powiatow oczekiwataby pomocy w opracowaniu diagnoz i strategii
lokalnych, a takze narzedzi pozwalajgcych na ocene pracy szkoty (por. wykres 8.)
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Wykres nr 8. Oczekiwane wsparcie ze strony instytucji badawczych w ciggu najblizszych 2 lat

80% 59%
60% 7 54%s09
47% 47% 47%
) 40% 46%45%38% 4% 40% 429445%
35%
40% - 32% —
16% 16%

20% - - ° 15%  or—
o0 B B B -

Ogotem Gminy Powiaty ziemskie Miasta na prawach

powiatu

W pomoc w opracowaniu diagnoz i strategii lokalnych dotyczacych rozwoju oswiaty
przygotowanie narzedzi pozwalajacych na ocene jakosci pracy szkoty
prezentacje wynikéw badan i analiz dotyczace waznych probleméw edukacyjnych
pomoc w opracowaniu ekspertyz na wazne z naszej perspektywy tematy

M zadne z powyzszych

W jakim zakresie Pana/i zdaniem w ciggu najblizszych 2 lat przydatne bytoby Pana/i urzedzie/ starostwie wsparcie ze strony
instytucji badawczych?” (mozliwe od 1 do 4 odpowiedzi). Ogétem n=416, gminy n=320, powiaty ziemskie n=80, miasta na

prawach powiatu n=16.

Z perspektywy pracownikéw starostw powiatowych i urzedéw gmin odpowiedzialnych za edukacje (na
tych samych obszarach) wzajemne kontakty obu tych grup sa raczej rzadkie. Ok. 3/4 gmin i 2/3
powiatéw deklaruje, ze kontaktuje sie miedzy sobg tylko w nadzwyczajnych sytuacjach lub prawie w
ogole. Interesujace jest, ze mimo dos¢ rzadkich kontaktéw zaréwno przedstawiciele powiatéw, jak i
gminy pozytywnie oceniajg wzajemng wspotprace - tylko kilka procent ocenia ja jako zlg lub

zdecydowanie ztg (por. wykres 9.).

Wykres nr 9. Instytucje najefektywniej wspoélpracujagce z gminami i powiatami w zakresie

edukacji

Gminy 56% 9%  17% - 64%
Powiaty

e 53% 21% | 18% - 69%

M prawie w ogdle - kompetencje powiatdw i gmin s3 rozbiezne
rzadko - kontaktujemy sie w nadzwyczajnych sytuacjach
regularnie omawiamy kwestie zwigzane z problemami edukacyjnymi na naszym terenie
jestesmy w statym, biezgcym kontakcie

M Bardzo dobrze
Raczej dobrze
M Raczej zle

oo
l9%

Jak czesto w zakresie edukacji majg Panstwo kontakt z witadzami lub pracownikami powiatu/gminy, obejmujgcego
teren/wchodzgcego w skfad Paristwa gminy/powiatu? Jak oceniajg Panstwo wspofprace z powiatem/gming? Gminy n=320,

powiaty ziemskie n=80.
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Ogotem badane jednostki sposréd réznych instytucii, z ktérymi wspoétpracujg, za najbardziej efektywnag
zdecydowanie uwazajg wspolprace z prowadzonymi przez nie placéwkami edukacyjnymi oraz z
kuratoriami oswiaty (por. wykres 10). Wiadze powiatow ziemskich (w przypadku gmin) i gmin (w
przypadku powiatdw) pojawiajg sie w nastepnej kolejnosci, ale odsetek wskazan jest juz nizszy. W
dalszej kolejnosci wsréd wymienianych instytucji pojawiajg sie samorzady wojewddzkie, okregowe
komisje egzaminacyjne i w przypadku powiatéw urzedy pracy.

Wykres nr 10. Instytucje, z ktérymi wspoétpraca uznawana jest przez samorzady jako najbardziej
efektywna

100% - 94%
84% 8534 o, .
80%
60%
9,
40% 3739
23 3%
20% 15%
5%
0% )
Gminy Powiaty ziemskie Miasta na prawach powiatu

M kuratoria o$wiaty

M nadzorowane placowki
wtadze powiatu, ktdry obejmuje teren naszej gminy (odpowiedZ w przypadku gmin)
wtadze samorzadu wojewddzkiego

W okregowe komisje edukacyjne

M organizacje pozarzagdowe
urzedy pracy

W wtadze gminy z terenu naszego powiatu (odpowiedz w przypadku powiatu ziemskiego)
uczelnie wyisze

M firmy prywatne

M stowarzyszenia pracodawcéw
Inne

~Jednostki samorzadu terytorialnego wspétpracujg z réznymi instytucjami. Wspdiprace z ktérymi instytucjami uwaza Pan/i za
najbardziej efektywng w swojej praktyce zawodowej. Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 instytucji”. Gminy n=320, powiaty
ziemskie n=80, miasta na prawach powiatu n=16.

Znaczenie poszczegolnych instytucji okazato sie podobne w odpowiedziach na pytanie dotyczace
wspolpracy przy opracowywaniu dokumentéw strategicznych dotyczacych edukaciji.
Stosunkowo czesciej wskazywano na wspotprace z innymi jednostkami samorzadu lokalnego. Dla
powiatow waznym partnerem w planowaniu strategicznym sg takze urzedy pracy (dla przygotowania
prognoz zatrudnienia, popytu i podazy na rynku pracy etc.).

Wyniki diagnozy pokazaty, ze zapotrzebowanie gmin i powiatow na dodatkowe badania i analizy
dotyczace edukaciji jest stosunkowo niewielkie. Gotowos¢ do zamawiania badan i analiz takze nie jest
duza, natomiast w dodatkowe samodzielne badania i analizy zaangazowana jest prawie potowa
jednostek. Samorzady korzystajg z informacji ogdlnie dostepnych (kluczowa jest ich wiarygodnosg, ale
réwniez aktualno$c¢ i szybkos¢ pozyskania), ktérych podaz raczej zaspakaja potrzeby tych jednostek,
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chociaz trzeba podkresli¢, Zze jakos¢ niektorych z nich budzi juz zastrzezenia. Jak pokazaty badania
jakosciowe, czes¢ urzednikéw samorzgdowych dostrzega zapotrzebowanie na dodatkowe informacje,
jednak oczekuje raczej tatwo dostepnych zrédet wyselekcjonowanych informacji (stad tez duze
zainteresowanie takze internetowymi bazami danych). Jednocze$nie zwraca sie uwage na problemy z
wykorzystaniem wynikéw badah przez pracownikédw samorzadu wynikajgce z natury publikacji.
Sygnalizowang najwiekszg wadg raportow jest ich zbyt duza objetos¢ i zbyt naukowy jezyk. W
przypadku tej grupy szczegdlnie istotna jest krétka forma raportu, zawierajgcego zwiezte zestawienie
danych, najistotniejsze wnioski i rekomendacje oraz krétki opis metodologiczny. Trzeba przy tym
pamietac o strukturze urzeddéw/ starostw (w prawie Y2 gmin za sprawy edukacji odpowiada osoba, dla
ktorej jest to tylko jedno z wielu zadan) i duzym doswiadczeniu zawodowym ich pracownikéw.

Pracownicy samorzgdow zainteresowani sg informacjami dotyczacymi gtéwnie obszaru terytorialnego,

ktéry obejmujg. Wyrazane zainteresowanie dodatkowymi informacjami wynika gtéwnie z trzech

przyczyn:
Checi uzyskania dostepu do informacji dotyczgcych rozwigzah stosowanych w innych
wojewddztwach, powiatach i gminach (np. liczby prowadzonych kierunkéw, liczby uczniow
przypadajgcych na nauczyciela, wielko$ci oddziatow klasowych, wykorzystywanych $rodkéw
dydaktycznych, wysokosci dodatkéow dla nauczycieli, sposobdéw radzenia sobie z problemem
urlopéw zdrowotnych dla nauczycieli oraz wysokosci kosztow zwigzanych z prowadzeniem
szKot).
Koniecznosci realizacji zadan zwigzanych z tworzeniem dokumentéw strategicznych oraz
prowadzeniem programéw systemowych. Dziatania najbardziej wymagajgce gromadzenia
dodatkowych informacji, w tym tworzenie i realizacja dlugofalowych strategii rozwoju edukac;ji
oraz prowadzenie programéw systemowych sg realizowane przede wszystkim na poziomie
wojewddzkim. Gminy i powiaty koncentrujg sie raczej na dziataniach doraznych, wynikajgcych
Z biezacych potrzeb, pomimo iz tez sg zaangazowane w opracowywanie lokalnych strategii
oswiatowych.
Poziomu aktywnosci poszczegélnych jednostek w obszarze edukacji — wieksze
zapotrzebowanie na dodatkowe zrédta informacji wystepuje w przypadku samorzadéw
podejmujgcych wyzszg aktywnosé na polu edukaciji.

Badanie pokazato, ze jednym 2z najwazniejszych obszaréw tematycznych ktérymi sg
zainteresowani urzednicy odpowiadajgcy za sprawy oswiaty w gminach i powiatach sg czynniki
wplywajgce na jakos¢ edukacji oraz sposoby monitorowania jakosci. Zgodnie z przewidywaniami
pracownikéw administracji samorzadowej zapotrzebowanie na te informacje w przysziosci
wzrosnie. Dotyczy to takze kwestii prawnych i finansowych — w tym zwtaszcza interpretaciji aktow
prawnych oraz informacji edukacyjnych zwigzanych z finansowaniem i kosztami edukacji. Innym,
bardzo istotnym obszarem zainteresowania samorzgdéw sg informacje dotyczace obecnego oraz
przewidywanego popytu i podazy na rynku pracy. Zapotrzebowanie na te informacje wskazywali w
wywiadach przede wszystkim pracownicy samorzgddéw wojewddzkich i powiatowych, jako tych
jednostek, ktore sg organami prowadzgcymi dla szkét zawodowych. Badanie ilosciowe pokazato z
kolei, ze informacje z tego obszaru sg uwazane za dostepne, ale zgtaszane sg zastrzezenia
odnosnie ich jakosci.

Wszystkich zainteresowanych dodatkowymi informacjami na temat badania zachecamy do
kontaktu z Instytutem Badan Edukacyjnych. Dodatkowych informacji na temat badania udzielaja:

- Olga Wasilewska, e-mail: o.wasilewska@ibe.edu.pl, tel. 22 2417109
- Agnieszka Rybinska, e-mail: a.rybinska@ibe.edu.pl, tel. 22 2417128
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