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Raport przedstawia wnioski z badania dotyczacego nowego modelu doskonalenia zawodowego
nauczycieli S/P (S/P), ktéry wypracowany zostat przez Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej w odpowiedzi na wystepujgce w dotychczasowym systemie
doskonalenia problemy. Zatozenia oraz narzedzia nowego modelu testowane byty do czerwca 2015 r.
w niemal potowie powiatéow w Polsce (163 z 380) w formie konkursowych projektéw pilotazowych
(dalej zwanych: projektami pilotazowymi), ktére sg przedmiotem niniejszego badania.

Opracowanie to powstato jako efekt ewaluacji biezgcej projektéw wspomagania pracy szkot, kiéra
koncentrowata sie na identyfikacji uwarunkowan realizacji wspomagania oraz przykfadow efektéw
procesu wspomagania na trzech poziomach:

1) poziomie instytucji koordynujgcej wspomaganie, tzn. samorzgdu powiatowego,

2) poziomie instytucji wspotpracujgcych z samorzadem przy realizacji wspomagania (osrodkow
doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, bibliotek pedagogicznych) oraz

3) poziomie S/P.

W szczegoélnosci, w ewaluaciji koncentrowano sie na identyfikacji i opisaniu problemoéw, ktére mogg
mie¢ wptyw na realizacje wspomagania od stycznia 2016 roku, kiedy to nowy system wspomagania
wchodzi w zycie i bedzie finansowany ze srodkéw budzetowych.

Opisane na podstawie badan jakosciowych uwarunkowania realizacji wspomagania nie mowig o skali
wystepujacych zjawisk, sygnalizujg jedynie ich wystepowanie w projektach powiatowych. Jedynie tam,
gdzie prezentowane sg wyniki badania ilosciowego, mozna moéwic o skali danego zjawiska.

Raport ma nastepujgca strukture: w rozdziale drugim przedstawiono gtéwne wnioski i rekomendacje
z badania, rozdziat trzeci poswigcono opisaniu, w jaki sposéb samorzady powiatowe zarzgdzajg
wspomaganiem oraz jakie czynniki wptywajg na skuteczng koordynacje wspomagania przez powiat.
W rozdziale czwartym oméwiono, w jaki sposdb udziat w projektach 3.5 przygotowat instytucje
wspomagania do nowych zadan w systemie oraz od czego to zalezato. Ostatni rozdziat poswiecono
na przedstawienie omoéwienie zidentyfikowanych na poziomie S/P efektéw wspomagania
w odniesieniu do zadan SORE oraz pracy sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Jednoczesnie
w rozdziale tym, analogicznie jak w pozostatych, oméwiono czynniki utatwiajgce lub utrudniajgce
pojawienie sie tych efektow.

Nowy model doskonalenia nauczycieli zostat wypracowany w ramach wieloletniego projektu
systemowego2 ORE pt.: System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym

! Kwestie doskonalenia zawodowego nauczycieli, w tym sposdb funkcjonowania placéwek wspierajgcych,
warunki ich akredytacji (od 2003 roku) oraz sposoby finansowania, regulujg obecnie 3 ustawy: Ustawa z dnia 7



wspomaganiu szkét (dalej zwanego: projektem systemowym ORE)3. Celem projektu jest poprawa
jakosci systemu doskonalenia nauczycieli, spéjnego z rozwojem szkét.

Opracowujgc nowy model bazowano na doswiadczeniach, w tym wynikach analiz, poprzedniego
projektu systemowego MEN z lat 2009-2010 pt.: Wzmocnienie systemu wspierania szkot ze
szczegolnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego4 (dalej zwanego:
projektem systemowym MEN). Analizy te wykazatly, ze gtdéwng staboscig dotychczasowego systemu
doskonalenia nauczycieli jest funkcjonowanie tych placéwek w oderwaniu od potrzeb szkét jako
organizacji uczacych sie. Przy tworzeniu ofert doskonalenia przez placowki bardziej uwzgledniane sg
kompetencje zatrudnionej w nich kadry i oceny potrzeb szkoty przez samg placowke doskonalenia niz
rzetelnie zdiagnozowane i zgtoszone przez samg szkote/przedszkole potrzeby. Ponadto oferty
placéwek doskonalenia kierowane byty dotychczas raczej do pojedynczych nauczycieli niz do szkoty
i rad pedagogicznych jako catosci. W efekcie przewazaty krétkie i incydentalne formy szkoleniowe,
ktére nie przektadaty sie na trwatg poprawe jakosci pracy szkoty.

Kolejna stabo$¢ systemu dotyczy nierbwnomiernego dostepu terytorialnego do instytucji
wspierajgcych szkoty i przedszkola5 oraz do doradztwa metodycznego zaréwno pod wzgledem liczby
doradcow w poszczegdlnych wojewddztwach, powiatach i gminach, jak i pod wzgledem specjalnosci
przedmiotowych.

Z kolei odnosnie poradni psychologiczno-pedagogicznych, istotnym problemem okazuje sie niska
uzytecznos¢ opinii i orzeczeh niespetniajgcych oczekiwah nauczycieli bezposrednio pracujgcych
Z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wynikajgca z braku konkretnych dla nauczycieli
wskazowek do pracy dydaktycznej i wychowawczej z tymi uczniami.

Istotng staboscig dotychczasowego systemu wspomagania i doskonalenia nauczycieli byta réwniez
niewystarczajgca wzajemna wspotpraca placéwek odpowiedzialnych za wspomaganie pracy szkoty ({j.
PDN, BP i PPP) oraz tych placowek ze szkotami wyzszymi, czy tez przedsiebiorcami i specjalistami

z réznych, waznych z punktu widzenia pracy szkoty/przedszkola, obszarow.

W odpowiedzi na zarysowane powyzej gtdéwne problemy wypracowano nowy model, ktérego
podstawowe zatozenia opisano ponize;.

Nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkoty ma na celu zapewnienie:

wspomagania adresowanego do szkoty jako organizaciji,

wrzesnia 1991 r. o systemie oéwiatyl, Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczycielal oraz Ustawa z dnia
13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnegol, a takze liczne rozporzadzenia.
2 Projekt systemowy jest jednym ze sposobow (obok projektow konkursowych, indywidualnych) realizacji zadan
publicznych w ramach PO Kapitat Ludzki. W odréznieniu od projektow konkursowych, projekty systemowe
cechuje wyrazny kontekst strategiczny i powigzanie z obszarami realizowanej polityki rozwoju. Funkcjonowanie
projektéw systemowych wynika z Ustawy o prowadzeniu polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2006 Nr
227, poz. 1658 z pézn. zm.).
® Wiecej o projekcie: http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_content&view=article&id=394&Itemid=1015.

Wiecej o projekcie:
http://efs.men.gov.pl/images/Egzaminyzewnetrzne/wzmocnienie%20systemu%20wspierania_www.pdf.
° Tylko poradnie psychologiczno-pedagogiczne sg w kazdym powiecie.



kompleksowosci i interdyscyplinarnosci wsparcia,
odpowiedzialnosci szkoty za wlasny rozwaj,

partnerstwa osoéb i instytucji wspierajgcych w relacjach ze szkota,
wspomagania blisko szkoty,

wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli oraz

uwzglednienia potrzeb rozwojowych szkoty jako priorytetu.

Nowy model doskonalenia i wspomagania powinien by¢ nakierowany na prace ze
szkotg/przedszkolem, wspiera¢ placowki w wykonywaniu zadan naktadanych przez prawo oraz
w rozwigzywaniu indywidualnych problemdw placowki. Zatozeniem wypracowywanego w projekcie
systemu jest, aby wspomaganie byto adresowane do szkoty/przedszkola jako catosci, wynikato
z indywidualnego jej zapotrzebowania oraz miato charakter procesowy, czyli aby nie koncentrowano
go tylko na formach doskonalenia pojedynczych oséb. W ten sposéb wprowadzone zmiany majg
postuzy¢ szkotom i przedszkolom (ktére uzyskajg wsparcie na dziatania w priorytetowych dla nich
obszarach), nauczycielom (uzyskujagcym pomoc w pracy dydaktyczno-wychowawczej) oraz organom
prowadzacym (otrzymujgcym wsparcie w budowie lokalnej sieci wspotpracy S/P).

Podstawowg zmiang, jakg model wprowadza, jest sposéb organizacji doskonalenia i zewnetrznego
wspomagania pracy szkoty/przedszkola, gdzie doskonalenie traktowane jest jako proces obejmujgcy:
1) diagnoze sytuacji szkoty (identyfikacje jej potrzeb), 2) opracowanie planu wspomagania, 3) jego
wdrozenie oraz 4) ocene. Takie podejscie powinno sprzyja¢ bardziej systematycznemu wspomaganiu
oraz uwzgledniaé nie tylko element poprawy kompetencji pojedynczego nauczyciela, lecz réwniez
wdrozenie zmiany w szkole®.

Model testowany jest w ramach projektow realizowanych przez samorzady powiatowe, ktére w drodze
konkurséw wnioskow otrzymujg dofinansowanie z Dziatania 3.5 POKL Kompleksowe wspomaganie
rozwoju szkét. Kazdy projekt zarzgdzany jest przez kierownika, ktérego zatrudnia beneficjent. Wniosek
o dofinansowanie projektu przygotowywany jest przez powiatowego organizatora rozwoju edukacji
(PORE), ktérego typuje samorzad powiatowy. PORE odpowiedzialny jest réwniez za poinformowanie
dyrektoréw S/P o zafozeniach projektu, a nastepnie za pozyskanie szkoét/przedszkoli do udziatu
w projekcie oraz zebranie danych niezbednych do wypetnienia wniosku o dofinansowanie.

W przygotowaniu diagnozy potrzeb szkoleniowych oraz zaplanowaniu wspomagania (w tym
w przygotowaniu tzw. rocznego planu wspomagania — RPW) wspiera szkote/przedszkole zewnetrzny
doradca, tzw. szkolny organizator rozwoju edukacji (SORE), zatrudniony przez powiat. Jeden SORE
ma pod opiekg kilka/kilkanascie szkét lub przedszkoli, z ktérymi utrzymuje Scisty kontakt podczas
realizacji rocznego planu wspomagania. Towarzyszy on placéwce i stuzy pomocg na wszystkich
etapach przygotowania i realizacji planu wspomagania. Po rozpoczeciu projektu nawigzuje kontakt ze
szkotg buduje relacje z dyrektorem i radg pedagogiczng, odpowiada za organizacje dziatan

6 Raport korncowy Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkéf, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat
Ludzki. Wersja niepublikowana, Coffey/Osrodek Ewaluacji dla ORE, sierpien 2014, s. 35.



zwigzanych z zewnetrznym wspomaganiem. Powinien wspiera¢ nauczycieli rowniez w czasie
wdrazania nowych umiejetnosci i wypracowanych procedur.

W oparciu o zatozenia RPW kadra danej szkoty/przedszkola uczestniczy w dostosowanych do potrzeb
ich placowki szkoleniach, prowadzonych przez specjalistéw zatrudnionych przez samorzad powiatowy
(zwykle w drodze przetargu).

Oproécz wsparcia SORE i udzialu w szkoleniach, nauczyciele i dyrektorzy szkoty/przedszkola majg
rowniez mozliwo$é uczestniczenia w tzw. miedzyszkolnych sieciach wspétpracy i samoksztatcenia
(dalej: sieci wspotpracy), ktore tworzone sg na poziomie lokalnym. Sieciami nazwane sg grupy
ztozone z ok. 20-25 nauczycieli i/lub dyrektoréw nawzajem wspierajgcych sie w okreslonym obszarze
problemowym. Celem pracy sieci jest nawigzywanie kontaktéw i wspoétpracy pomiedzy
szkotami/przedszkolami w celu wymiany doswiadczeh miedzy uczestnikami, wspolne rozwigzywanie
probleméw pedagogicznych, wychowawczych, opiekunczych, czy tez zwigzanych z zarzgdzaniem
szkotg, a tym samym uczenie sie od siebie nawzajem. Praca uczestnikow sieci koordynowana jest
przez specjaliste zewnetrznego (spoza szkoty/przedszkola), zwanego koordynatorem sieci wspoipracy
i samoksztatcenia. Odpowiada on m.in. za opracowanie planu dziatania sieci, organizacje ich spotkan,
moderowanie forum dyskusyjnego na platformie cyfrowej7 oraz za zamieszczanie na niej roznych
zasobow edukacyjnych, a takze sporzadzenie sprawozdania z pracy sieci i promocje jej dziatan®.

W kazdym projekcie powiat moze realizowa¢ rowniez inne dziatania. Jednym z nich moze byc¢
opracowanie i monitorowanie realizacji tzw. Powiatowego Programu Wspomagania (PPW). Jest to
dokument zawierajacy informacje o realizacji wspomagania S/P na poziomie powiatug.

Uczestnicy projektéw pilotazowych otrzymali od ORE réwniez narzedzia, ktére miaty im poméc
w planowaniu i realizacji procesu doskonalenia, w tym katalog tzw. ofert doskonalenia. Jest to ponad
20 ramowych tematéw doskonalenia i wspomagania, ktére powinny stanowi¢ punkt wyjscia dla
opracowania szczego6towego planu wspomagania dla danej szkoty. Tematy te dotyczg tych obszarow
edukacji, ktére w ostatnich latach objete zostaty istotnymi zmianami (np. Pozapedagogiczne obowigzki
dyrektora szkoty, Jak wspiera¢ dziecko w uczeniu matematyki). Ponizej przedstawiono schemat
nowego modelu doskonalenia i wspomagania.

’ Platforma Doskonalenie w sieci: http://doskonaleniewsieci.pl/O-Platformie.aspx.

8 Przewodnik dla koordynatora sieci wspotpracy i samoksztatcenia, ORE, dostepny na:
http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_content&view=article&id=2390&Itemid=1729
° Poradnik dla beneficjenta, Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012, s.15, dostepny na:
http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&ltemid=1017.



Rysunek 1. Schemat nowego modelu doskonalenia i wspomagania

Diagnoza

Doskonalenie

Pombcw
przelozeniu
nowych
Lmiejetnosci ne
praktyke

Ewaluacija

pracy naucz_\_'cielil

swarsztaty dla nauczycieli (formy aktywne) - 10 do 15 godzin dla grup do 20 oséb

15 do 50 osdb

~
swywiad z dyrektorem
swywiad z nauczycielami (spotkanie z rada pedagogiczna)
swarsztat diagnostyczno - rozwojowy, ktérego wynikiem jest poglebiona
autodiagnoza (okreslenie potrzeb rozwojowych szkoly)
vy
~

*spotkania grupowe (np. wyklady, konsultacje grupowe) - 6 do 8 godzin dla grup od

S

* konsultacje indywidualne lub grupowe (spotkania coachingowe, indywidualne
porady dlanauczycieli lub dyrektora)

™
* ewaluacja efekow w ramach ewaluacji wewnetrznej szkoly
sopracowanie sprawozdania z realizacji procesu wspomagania (zadanie SORE),
s przedstawienie sprawozdania dyrektorowi
s przedstawienie sprawozdania nauczycielom

S/

Zrédfo: Nowe formy wspomagania szkét, Zeszyt 1 ORE.

Zaréwno projekt systemowy ORE, jak i projekty pilotazowe, wspétfinansowane sg ze srodkéw UE
przeznaczonych na wdrozenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL). Obydwa typy
interwencji uwzglednione sg w ramach Priorytetu Ill POKL Wysoka jako$¢ systemu oswiaty (zob.
schemat ponizej), ktérego celem jest m.in. poprawa jakosci ksztatcenia poprzez ,modernizacje
systemu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli z uwzglednieniem akredytacji jednostek prowadzgcych

doskonalenie nauczycieli oraz opracowania | wdrozenia innowacyjnych, ponadregionalnych

10

programoéw doskonalenia nauczycieli”".

10 Wiecej o priorytecie Ill POKL: Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Wersja z

1 lipca 2014, s. 89; dostepny na:

http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/89/SzOP%20P0%20KL_1_lipca

_2014.pdf.



Tabela 1. Umiejscowienie projektéw pilotazowych Dziatania 3.5 w POKL

o Wysoka jakos¢ systemu oswiaty
>
S
o
35
0 i . ) Kompleksowe
S 3.1 3.2 3.3 Poprawa jakosci ksztatcenia 3.4 )
5 wspomaganie
5 rozwoju szkoét
331
Efektywny
system
ksztatcenia
3.1.1 | 3.1.2 | n.d. | j doskona- 332|333 | 334 (341342343 |n.d
()] .
‘Z lenia
% nauczycieli -
3 projekty
3 temowe
£ Sys
- Projekt 163 powiatowe
% Ro6zne projekty systemowy Roézne projekty projekty
= ORE pilotazowe
o

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szczegbétowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Przed uruchomieniem nowego modelu w catym kraju podjeto decyzje o przetestowaniu go w niemal
potowie powiatdw. Wiekszos¢ projektdw rozpoczeta sie w 2013 roku®® i sg obecnie w trakcie
realizacji.12 W projektach tych przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja oraz szkoty
ponadgimnazjalne otrzymujg wsparcie w postaci: 1) pomocy w diagnozowaniu obszaréw
problemowych pracy placéwki, 2) doskonalenia nauczycieli w oparciu o wybrane przez poszczegdlne
placowki oferty doskonalenia, 3) powotania i prowadzenia lokalnych sieci wspotpracy
i samoksztatcenia nauczycieli w celu zapewnienia wspdlnego rozwigzywania probleméw i wymiany
doswiadczen nauczycieli i dyrektoréw placéweklg.

1 Tylko jeden projekt rozpoczat sie w 2012 roku.

2 Do korica sierpnia 6 projektow bedzie zakoriczonych.

13 Dokumentacja konkursowa. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012, Wydziat Instytucji Posredniczacej Il stopnia,
Osrodek Rozwoju Edukacji, lipiec 2013 r; dostepna na: http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_content&view=article&id=2353&Itemid=1701.
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Na jesieni 2013 rozpoczeto badanie ewaluacyjne projektu systemowego 3.3.1, ktoére zakonczyto sie
w lipcu 2014 roku. Ewaluacja dotyczyta oceny nowego modelu kompleksowego wspierania pracy
szkoty oraz jego relacji z istniejgcym i docelowym systemem doskonalenia nauczycieli. Badaniami
jakosciowymi i ilosciowymi objeto wszystkie typy uczestnikéw i instytucji projektéw pilotazowych.
Ponizej przedstawiono liste wybranych, giéwnych wnioskéw z ewaluacji“:

Nowy model doskonalenia sprawdzit sie i jest rozwigzaniem lepiej odpowiadajgcym na
potrzeby S/P niz poprzedni model. Wszystkie zatozenia dotyczgce nowego modelu zostaty
spetnione, cho¢ niektdre z nich wymagajg jeszcze doskonalenia.

Nowy model nie odpowiada jednak na wszystkie potrzeby szkoty/przedszkola. Co prawda
powinien staC sie centralng osig systemu wspierania pracy placowek, jednak nadal
funkcjonowaé powinny dotychczasowe elementy systemu doskonalenia nauczycieli, w tym
wsparcie indywidualne dla nauczycieli.

Poziom powiatu dla wdrazania nowego modelu wspierania pracy szkoty/przedszkola
sprawdzit sie, ale istotne jest stworzenie mechanizméw zapewnienia jakosci oferowanych

ustug doskonalenia i wspomagania pracy placowki.

W niektorych przypadkach SORE sg zbyt obcigzeni pracg (zbyt wiele szkét na jednego
SORE), co odbija sie negatywnie na jakosci wsparcia placowek.

Zgtaszany jest deficyt ekspertow przygotowanych do pracy w szkoftach ponadgimnazjalnych,
szczegolnie w szkotach zawodowych.

Lista i zakres ofert doskonalenia oceniane sg jako wystarczajgce.

Wystepuje deficyt ofert doskonalenia dopasowanych do specyficznych potrzeb ré6znych typéw
szkot: zawodowych, specjalnych i przedszkoli.

Zidentyfikowano potrzebe tworzenia ofert pod kgtem kompetencji kluczowych.
Wystepuje zagrozenie, ze oferty doskonalenia zdominujg proces diagnozowania potrzeb
szkoty/przedszkola. W niektérych przypadkach diagnoza ograniczata sie jedynie do wyboru

sposrad ofert doskonalenia.

W procesie wspomagania pracy szkoty/przedszkola etap wdrazania wypracowanych zmian do
praktyki placowki jest niedopracowany i czesto szkoty/przedszkola eksperymentuja.

Zaobserwowano niewystarczajgce (ograniczone do sprawozdan lub ankiet wsréd nauczycieli)
monitorowanie efektéw nowego modelu w wiekszosci szkot.

Potencjat sieci wspotpracy nie zostat do kohca wykorzystany.

" Raport koncowy Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System

doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, Poddziatanie 3.3.1 PO
Kapitat Ludzki. Wersja niepublikowana, Coffey/Osrodek Ewaluacji dla ORE, sierpien 2014, s.156.
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Model sprawdza sie w przypadku szkét, w ktorych rady pedagogiczne liczyty nie wiecej niz 50
0so6b. W przypadku wiekszych szkot i zespotdw szkét model wymaga dostosowania.

Zaobserwowano poczgtkowg nieufnosé czesci nauczycieli wobec nowego modelu

i angazowania sie w proces. Ponadto, zgtaszano nadmierne obcigzenie procesem dla
nauczycieli.

Tabela 2. Cele i pytania badawcze

Cel 1. Identyfikacja, typologia i ocena efektywnosci powiatowych systemoéw wdrazania projektow 3.5.

Na czym polegajg réznice w stosowanych przez samorzady powiatowe (beneficjentéw) i partneréw
w projektach pilotazowych réznych podejsciach do ich wdrazania, w tym planowania, realizaciji,
monitorowania i rozliczania projektow?

Jakie typy/podejscia do wdrazania projektéw pilotazowych mozna zaobserwowac?

Ktére ze stosowanych przez samorzady powiatowe rozwigzan finansowych i organizacyjnych
sprzyjajg skutecznej realizacji wspomagania pracy S/P, a ktére nie i dlaczego?

3.1 Czy wypracowane w niektérych projektach Powiatowe Programy Wspomagania stanowig
efektywne narzedzie planowania wspomagania S/P? Jesli tak, dlaczego? Jesli nie, dlaczego? Jaka
jest jakosé PPW w badanych 10 powiatach biorgcych udziat w pilotazu?

3.2 Czy $rodki finansowe przeznaczone w projektach pilotazowych na doskonalenie okazaty sie
optymalne z punktu widzenia potrzeb szkét, przedszkoli, samorzadu powiatowego i instytucji
wspomagania pracy placéwek?

3.3 Czy wystepuja, a jesli tak, to na czym polegajg problemy zwigzane ze stosowaniem w projektach
pilotazowych przez samorzady powiatowe zamowien publicznych?

Ktére zapisy programowe (zawarte w dokumentacji konkursowej, zatozeniach nowego systemu,
przepisach prawnych) wymagajg modyfikacji w celu usprawnienia procesu wdrazania tego typu
projektow w przysztosci?

Cel 2. Identyfikacja, typologia i ocena efektéw wdrozenia kompleksowych, powiatowych programéw
wspomagania S/P, bedacych elementem nowego systemu wsparcia placéwek.

Czy, a jesli tak, to jakie efekty udziatu placéwek w projektach pilotazowych wystepujg w przedszkolach
i szkotach biorgcych udziat w projektach?

5.1 Czy uzyskane w projektach wspomaganie pracy placéwek przektada sie na prace nauczycieli
w postaci wypracowania przez nich zmian w podejsciu do nauczania danego przedmiotu i uczenia
uczniow, jak sie uczyc? Jesli tak, na czym te zmiany polegaja? Jesli nie, dlaczego?

5.2 Czy uzyskane w projektach wspomaganie pracy placéwek przektada sie na prace nauczycieli

w postaci wypracowania przez nich zmian w podejsciach do oceniania osiggnie¢ uczniéw (mierzonych
nie tylko wynikami egzaminow zewnetrznych)? Jesli tak, na czym te zmiany polegaja? Jesli nie,
dlaczego?

5.3 Czy uzyskane w projektach wspomaganie pracy placéwek przektada sie na prace nauczycieli
w postaci wypracowania przez nich zmian w podejsciach do wychowania i opieki nad uczniami? Je$li
tak, na czym te zmiany polegajg? Jesli nie, dlaczego?

5.4 Czy uzyskane w projektach wspomaganie pracy placéwek przektada sie na wprowadzanie zmian
w sposobach zarzgdzania oraz organizacji pracy S/P (w tym planowania pracy, ewaluac;ji
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wewnetrznej, komunikacji grona pedagogicznego)? Jesli tak, na czym te zmiany polegajg? Jesli nie,
dlaczego?

5.5 Czy udziat dyrektoréw i nauczycieli w projektach przyczynia sie do poprawy ich satysfakgc;ji
z wykonywanej pracy?

5.6 Czy udzial nauczycieli i dyrektoréw w sieciach wspotpracy rzeczywiscie przyczynia sie/moze sie
przyczyni¢ w dtuzszym okresie do powstania zmian w ich postawach, polegajgcych na wiekszej
otwarto$ci na dzielenie sie wiedzg, uczenie sie od siebie nawzajem, uczenie sie bardziej dla siebie niz
dla awansu zawodowego, wigkszej otwartosci na zmiane w swoim podejsciu do
uczenia/wychowania/opieki nad uczniem i zmiane w szkole? Jesli tak, na czym te zmiany postaw
polegajg? Jesli nie, dlaczego?

5.7 Czy udziat szkot w projektach pilotazowych ma szanse przetozy¢ sie w diuzszym okresie na
poprawe efektywnosci nauczania szkét? Jesli nie, dlaczego?

Czy, a jesli tak, to jakie efekty udziatu w projektach pilotazowych mozna zidentyfikowa¢ w instytucjach
odpowiedzialnych za wspomaganie pracy S/P, tj. PDN, PPP, BP?

6.1 Czy udziat w projektach pilotazowych przyczynia sie do lepszego przygotowania PDN, PPP, BP do
petnienia nowej roli wspomagania procesowego pracy szkol/przedszkoli i nauczycieli? Jesli tak, na
czym to przygotowanie polega? Jesli nie, dlaczego?

Czy, a jesli tak, to jakie efekty wdrozenia projektow pilotazowych mozna zidentyfikowac¢ z punktu
widzenia lokalnego zarzadzania o$wiatg?

Cel 3. Ocena uzytecznosci wdrazanych kompleksowych, powiatowych programéw wspomagania S/P
do potrzeb odbiorcéw.

Czy, a jesli tak, to jak dyrektorzy S/P postrzegajg korzysci z uczestnictwa w projektach pilotazowych,
w ktoérych brali/biorg udziat?

8.1 Czy w procesie doskonalenia przeprowadzonego w placéwce zostat potozony wystarczajgcy
nacisk na rozwijanie umiejetnosci i przekazywanie wiedzy praktycznej, dostosowanej do zgtoszonych
potrzeb szkoét/przedszkoli? Jesli nie, dlaczego?

Czy, a jesli tak, to jak przedstawiciele samorzgddéw powiatowych biorgcych udziat w projektach
postrzegaja korzysci z udziatu w nich? Jak postrzegana jest przez nich rola samorzadu powiatowego
w petnieniu funkcji koordynatora procesu wspomagania S/P w powiecie?

Jakie moga by¢ przyczyny braku udziatu w projektach niektérych S/P potozonych w powiatach
biorgcych udziat w pilotazu?

Jakie moga by¢ przyczyny braku udziatu w projektach pilotazowych niektérych PDN, PPP, BP
potozonych w powiatach biorgcych udziat w pilotazu?

Jakie mogg by¢ przyczyny braku udziatu w projektach pilotazowych powiatéw, ktore nie aplikowaty
0 uzyskanie wsparcia?

Badanie prowadzone byto w ramach trzech komponentéw i obejmowato zréznicowane metody
i techniki badawcze.

Komponent |

W ramach komponentu |. przeprowadzone zostato badanie ilosciowe wsrdd kierownikéw projektéw
pilotazowych Dziatania 3.5. Badanie prowadzono na wyczerpujgcej prébie projektéw n=163, przy
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czym udato sie uzyska¢ 152 petne odpowiedzi. Badanie przeprowadzone byto technikg CAWI
(Computer-Assisted Web Interview), a wiec respondenci odpowiadali na pytania za pomocg arkusza
internetowego.

Badaniem docelowo objeto catg badang populacje. Oznacza to, ze nie bylo koniecznosci losowania
proby, a zatem nie jest konieczne przeprowadzanie testéw na istotno$¢ statystyczng réznic, czy tez
uwzglednianie w badaniu schematu doboru proby. W badaniu udato sie uzyska¢ wysoki poziom
uczestnictwa, dlatego mozna uzna¢, ze zbadana zbiorowos¢ respondentéw w bezposredni sposob
pozwala opisywaé populacje, bez koniecznoéci stosowania wnioskowania statystycznego czy innych
poprawek zapewniajgcych doktadniejsze oszacowanie wartosci populacyjnych. Przedstawione
wyniki to niewazone, ani nie poddane innym przeksztatceniom, odpowiedzi respondentow.

Komponent Il
W ramach tego komponentu przeprowadzono badanie jakosciowe w formie 10 studiow przypadku (na

celowo dobranej probie) dotyczacych projektow pilotazowych. W ponizszej tabeli przedstawiono
kryteria, ktére zastosowano przy wyborze poszczegoélnych projektéw do badania.

Tabela 3. Kryteria wyboru projektéw do badania

Typ Kryteria

10 etap realizacji projektu: zakonczone/w trakcie realizaciji, liczba cykli doskonalenia
projektow | w projekcie (I/Il), zaawansowanie postepu rzeczowego i finansowego projektu,

typ beneficjenta: powiaty/miasta na prawach powiatu, wielko$¢ powiatu, lokalizacja,
dostepnos¢ instytuciji wsparcia (BP, PDN) w powiecie,

wielkos¢ projektu: wysokos¢ budzetu projektu, odsetek S/P w powiecie objetych
projektem,

tematyka i liczba ofert doskonalenia realizowanych w danym powiecie,

typy partneréw w projekcie i/lub zaangazowanych instytucji wsparcia (PPP, BP, PDN),
liczba zatrudnionych SORE w powiecie,

tematyka sieci wspétpracy wybranych przez powiat,

czy projekt nie podlegat juz badaniu jakoSciowemu w ewaluac;ji projektu systemowego
3.3.1.

Badania zrealizowano 2z zastosowaniem techniki analizy dokumentéw pozyskanych od
respondentoéw oraz pogtebionych wywiadéw indywidualnych.

Analizowane dokumenty:
Dokumenty od kierownika badanego projektu: Powiatowy Program Wspomagania S/P (jesli

samorzad go przygotowat), Plan Pracy Sieci (PPS) na lata szkolne objete projektem oraz
sprawozdania z realizacji PPW i PPS,
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Dokumenty od dyrektorow badanych S/P: Roczne Plany Wspomagania, sprawozdania

z realizacji RPW.

Indywidualne wywiady pogtebione:

W kazdym studium przypadku przeprowadzonych zostato od 30 do 35 IDI. Ponizej przedstawiono

zatozone typy i liczebnosci respondentéw w ramach 1 studium przypadku w tym komponencie.

Respondenci reprezentujg zaréwno placéwki zaangazowane w projekt, jak i te, ktére go nie realizuja,
ale potozone sg na terenie powiatu realizujgcego projekt.

Tabela 4. Respondenci w 1 studium przypadku

Respondent
Kierownik kierownik placowki nauczyciel/
wydziatu uczestniczg | nieuczestni- | onsultant/
erow- | °SM1aY -cejw3.5 | czacejw 3.5 koordy-
vp ; w organie SORE | nator
nik psycholog o
: prowadzacym . sieci
projektu lacowki w placoéwce
g : uczestniczg
uczestniczace cejw 3.5
w3.5 '
samorzad 1 nd nd nd 2 1
powiatowy
przedszkola | nd 2 1 2*2=4 nd nd
szkoty nd 2 2%2=4 nd nd
podstawo-
we
gimnazjum nd 2 1 1%2=2 nd nd
1 o
liceum nd 1 1*2=2 nd nd
technikum nd 1 1%2=2 nd nd
lub szkota
zawodowa
PDN nd nd 0-3 0-1 nd nd
PPP nd nd 1 01 nd nd
BP nd nd nd nd nd
W sumie 1 2 od7-do10 | 3 od14do 16 | 2 1
W sumie od 30 do 35 IDI
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Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem specjalnie opracowanych scenariuszy
wywiadéw — w sumie dla komponentu Il opracowano 12 typéw scenariuszy pogtebionych wywiadow.

W ponizszej tabeli przedstawiono podstawowe kryteria wyboru badanych instytucji i respondentéw.

Tabela 5. Kryteria wyboru instytucji i respondentéw do badania

30 przedszkoli
i 60 szkot

udziat/brak udziatu placéwki w pilotazu,
wielkos$¢ placowki (I. oddziatow),
etap wspomagania, na jakim jest aktualnie placéwka,

tematy ofert wspomagania i zakres tematyczny doskonalenia realizowanego
w placéwce,

wyniki szkoty: EWD w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, wyniki ewaluac;ji
zewnetrznej,

liczba nauczycieli w szkole, biorgcych udziat w doskonaleniu,
czy wspierat placéwki ten sam SORE, czy r6zni,
czy placéwki podlegajg pod ten sam organ prowadzgcy.

Maks. 40
instytucji
wspomagania

udziat lub brak udziatu w pilotazu,
forma organizacyjno-prawna placowki (publiczna/niepubliczna),
typ placéwki (PDN/BP/PPP),

formuta realizacji zadan projektowych (np. delegowane zadania, partnerstwo,
zlecane zadania i. in.).

20 SORE $redni miesieczny wymiar czasu pracy 1 SORE w 1 szkole/przedszkolu w powiecie,
podstawa formalno-prawna zaangazowania SORE,
typ placowki wspieranej przez SORE (przedszkole/szkota).

10 tematyka sieci, ktéra koordynuje,

k.oor.dynatoréw adresaci sieci (dyrektorzy/nauczyciele),

sieci

liczba uczestnikéw sieci (duze/mate sieci).

140 nauczycieli

stopieh awansu zawodowego,
staz pracy w placéwce,

nauczane przedmioty (w szkotach ponadpodstawowych).

Maks. 10
psychologow
PPP

staz pracy w placéwce.

Maks. 10
konsultantéw
PDN

staz pracy w placowce.
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Dokfadne liczebnosci zrealizowanych wywiadow przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Liczba IDI zrealizowanych z poszczegdlnymi typami respondentéw

Funkcja respondenta . Liczba
zrealizowanych IDI

KIEROWNIK BP 3.5 7
KIEROWNIK BP NIE 2
KIEROWNIK PP 3.5 6
KEIROWNIK PP NIE 4
KIEROWNIK ODN 3.5 6
KIEROWNIK ODN NIE 8
KIEROWNIK PR 3.5 21
KIEROWNIK PR NIE 8
KIEROWNIK SP 3.5 21
KIEROWNIK SP NIE 2
KIEROWNIK GIM 3.5 11
KIEROWNIK GIM NIE 1
KIEROWNIK LO 3.5 7
KIEROWNIK LO NIE 3
KIEROWNIK TC 3.5 3
KIEROWNIK TC NIE 3
KIEROWNIK ZSZ 3.5 5
KIEROWNIK ZSZ NIE 0
NAUCZYCIEL PR 39
NAUCZYCIEL SP 42
NAUCZYCIEL GIM 22
NAUCZYCIEL LO 17
NAUCZYCIEL TC 6
NAUCZYCIEL 2572 10
KIEROWNIK PROJEKTU 10
KOORDYNATOR SIECI 10
SORE 22
KIEROWNIK WO 14
KONSULTANT ODN 6
PSYCHOLOG PPP 6
SUMA 322




Komponent Ill

W tym komponencie przeprowadzono badanie jakosciowe w formie 3 studiéw przypadku dotyczgcych
doskonalenia zawodowego i wspomagania pracy S/P w powiatach, ktére nie wziety udziatu
w projektach pilotazowych. Powiaty zostaty wybrane przy uwzglednieniu nastepujgcych kryteriow:

powiaty i miasta na prawach powiatu,

wielko$¢ powiatu,

czy aplikowaty o dofinansowanie, czy tez nie,

dostepnos$¢ do ustug publicznych i niepublicznych PDN, BP, PPP na ich terenie.
Analogicznie jak w komponencie Il komponent lll zostat zrealizowany z zastosowaniem techniki
pogtebionych wywiadéw indywidualnych. W ramach kazdego ze studiow przypadku przeprowadzone
zostaty 4 IDI, tj. tgcznie 12 IDI.
W kazdym studium przypadku respondentami byli: kierownik wydzialu oswiaty w samorzadzie
powiatowym, ktory nie wzigt udziatu w powiatowych projektach pilotazowych, oraz dyrektorzy 3 typéw
instytucji wspomagania, tj. PDN, PPP i BP, ktére nie wziety udzialu w powiatowych projektach
pilotazowych. Wszystkie wywiady zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem specjalnie

opracowanych scenariuszy wywiadow (4 scenariusze dla komponentu IlI).

Podziat respondentéw wedtug petnionych przez nich funkcji w powiecie zostat przedstawiony w tabeli.

Liczba

Typ respondenta przeprowadzonych

IDI
Kierownik Biblioteki Pedagogicznej 3
Kierownik Wydziatu O$wiaty 3
Kierownik ODN 3
Kierownik Poradni Psychologiczno- 3
Pedagogiczne;j
SUMA 12

Etap realizacji badania

Przy interpretacji wynikébw badania nalezy pamietaé, Zze kierownicy projektéw odpowiadali
z perspektywy osdb, ktorych projekty w wiekszosci przypadkéw przechodzity juz drugi cykl
wspomagania (81%). Jedynie 11% realizowato wtasnie pierwszy cykl wspomagania.

W 5% powiatéw wszystkie dziatanie w projekcie sg juz zakonczone, lecz nie zostat jeszcze rozliczony

ostatni wniosek o ptatnosc, zas w 4% wszystkie dziatania zostaty zakoniczone, a wniosek rozliczony.
Dokfadne wyniki prezentuje Wykres 1.
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Wykres 1. Etap realizacji programu w poszczegélnych powiatach

4% gy o o ) N .
0 W wszystkie dziatania w projekcie sg zakoriczone i rozliczono ostatni

81% 11% whiosek o ptatnosé

W wszystkie dziatania w projekcie sg zakoriczone, ale nie jest jeszcze
rozliczony ostatni wniosek o pfatnos¢

jestesmy w trakcie realizacji pierwszego cyklu wspomagania w
szkotach/przedszkolach

jestesmy w trakcie realizacji drugiego juz cyklu wspomagania w
szkotach/przedszkolach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania
zbadani (n=152).

;. wszyscy
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Ponizsza tabela zawiera gtéwne wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego.

Tabela 7. Wnioski i rekomendacje

Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

|. Poziom szkoty i przedszkola

Wspomaganie procesowe z udziatem SORE

1.

Pilotaz nie wzmocnit u wiekszosci badanych
nauczycieli/dyrektoréw myslenia procesowego

o doskonaleniu, nie wprowadzit istotnych zmian
w podejsciu szkot jako instytucji do doskonalenia.

Wielu nauczycieli nie zdaje sobie sprawy, ze
uczestniczyto w testowaniu nowego systemu
doskonalenia. Pilotaz nie jest postrzegany przez
badanych nauczycieli i dyrektoréw jako istotna

i trwata zmiana w systemie doskonalenia, lecz jako
kolejny projekt szkoleniowy.

Wspomaganie oceniane jest wiec przez pryzmat
zrealizowanych szkolen — od nich zazwyczaj zalezy
ogolna ocena projektu. Projekt nie rozwigzat wiec
problemu stabosci myslenia systemowego

i systemowego podejscia do doskonalenia.
Zrealizowane dziatania nie spowodowaty
znaczgcych zmian zwigzanych z podejsciem do

1. Ramy czasowe projektow i wspomagania
byly czesto zbyt napiete, aby przeprowadzic¢
odpowiedniej jakosci wsparcie placowki,
zgodnie z jej trybem pracy. Zwlaszcza
w pierwszym cyklu problematyczne byto
skrdcenie czasu na realizacje wspomagania
zwigzane z opdznieniami z podpisywaniem
umow, problemami z przetargami i innymi
kwestiami zwigzanymi z ,uruchomieniem”
projektu.

2. W konsekwencji brakowato czasu na
przeprowadzenie w S/P rzetelnych diagnoz
i zaplanowanie rocznego cyklu
wspomagania, tracit na tym takze 3 etap
procesu, a wiec przetozenie umiejetnosci na
praktyke. Kumulacja wspomagania w bardzo
krotkim okresie czasu bywata zrodtem

Biorac pod uwage pozytywne efekty
wspomagania przedszkoli, wiekszg
motywacje do doskonalenia na tym etapie
i obserwowane w niektérych placowkach
duze zapotrzebowanie na wsparcie, bardzo
wazne jest uwzglednienie przedszkoli

w przysztych dziataniach wspierajacych
rozwdj nauczycieli i placéwek
edukacyjnych. Przemawia za tym takze
znaczacy rozwoj placéwek na tym etapie
w ostatnich latach.

W przypadku SORE bardzo wazne jest
zapewnienie im takich warunkéw pracy,
ktére pozwolg na przeprowadzenie
pogtebionej diagnozy i nawigzanie
odpowiednich relacji na tym poczatkowym
etapie procesu doskonalenia w placowce.




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

doskonalenia na poziomie szkoty/przedszkola.

W opinii badanej kadry S/P samo doskonalenie
realizowane w pilotazu jest z niewielkimi wyjatkami
bardzo dobrej jakosci w poréwnaniu do innych
szkolen, w ktérych dotychczas brali udziat.
Szkolenia mozna uzna¢ za najbardziej wyrazisty

i najmocniejszy element wspomagania. Prowadzgce
je osoby pozytywnie sie wyrdzniajg, ceniony jest
szczegolnie efekt Swiezosci zwigzany z obecnoscig
nieznanych wczesniej, zewnetrznych
szkoleniowcdw, ktérych szkolenia budzity wigksze
zainteresowanie i byty bardziej oczekiwane.

Szczegolnie cenione i skuteczne byly zastosowane
w ramach wspomagania bardzo praktyczne,
warsztatowe formy szkoleniowe, pozwalajgce na
testowanie i wprowadzanie do praktyki nauczania
konkretnych rozwigzan, wypracowanie konkretnych
materiatow.

Prowadzone w ramach projektu diagnozy potrzeb
S/P w zakresie zapotrzebowania na wspomaganie
$g zazwyczaj powierzchowne — jest to bardziej
wybor sposréd ofert ORE niz refleksja nad wtasnymi
potrzebami.

SORE przez dyrektoréw i nauczycieli najczesciej
postrzegani sg przez pryzmat kwestii
organizacyjnych i formalnosci zwigzanych

z realizacjg wspomagania. Tylko w czesci placowek
SORE udato sie wyj$¢ poza te role, co wigzato sie
przede wszystkim z bardziej pogtebionym
przeprowadzeniem diagnozy potrzeb.

frustracji i niezadowolenia kadry S/P.

3. Osoba SORE ze wzgledéw formalnych
(przetargi) miata czesto ograniczony wptyw
na dobor odpowiednich
szkoleniowcéw/ekspertow dla danej S/P.
Niemniej jednak w przypadku niektorych
SORE mozna mowié o pozytywnym wplywie
ich pracy zwigzanej z monitorowaniem
i nadzorem nad szkoleniami na ich ksztatt.

4. Z perspektywy kadry S/P bezptatno$¢
szkolen w ramach pilotazu jest wyrazng jego
zaletg, podobnie jak to, ze szkolenia sg
realizowane na miejscu w S/P i ze moze
w nich uczestniczy¢ cata kadra.

5. Ograniczona wiedza na temat zatozen i
przebiegu projektu byfa istotnym zrodiem
traktowania projektu w kategoriach
kolejnego projektu szkoleniowego.

6. Brak petnej dobrowolnosci udziatu
niektérych S/P wptywat negatywnie na
motywacje placowek do wspomagania,
podobnie jak brak wptywu na ksztait
wspomagania nauczycieli negatywnie
wptywat na ich poziom zaangazowania.

7. Problematyczny okazywat sie takze brak
systemowego podejscia do monitorowania
efektéw wspomagania na poziomie szkoty.

Wazna jest tu przede wszystkim liczba
szkot przypadajgca na jednego SORE.
Wypowiedzi kierownikow projektéw
wskazujg, ze liczba ta powinna miescic sie
w przedziale 5-10 szkét, w przypadku
petnego etatu w zaleznosci od lokalnych
uwarunkowan (rodzaj powiatu, liczba
zespotow szkot itp.). Nie oznacza to, ze
SORE kazdorazowo powinni byé
zatrudnieni w petnym wymiarze —
zidentyfikowano korzysci zwigzane

z petnieniem przez SORE takze innych
funkcji — np. byciem dyrektorem szkoty,
badz nauczycielem. Doswiadczenie

w pehnieniu tych funkcji powinno by¢
premiowane wséréd kandydatéw na SORE.
Przy doborze SORE do placéwek warto
takze uwzglednia¢ doswiadczenia zdobyte
na okreslonym etapie edukacyjnym,
poniewaz takie dodwiadczenia pomagaja
w zbudowaniu odpowiednich relacji z
SORE.

W prowadzeniu diagnoz kluczowe jest
takze dalsze doskonalenie SORE, a takze
zatrudnianie tych osob, ktorych praca byta
dotychczas byt dobrze oceniania.

Wazng kwestig jest przy tym pokazanie
dtuzszej perspektywy zatrudnienia,
wykraczajgcej poza okres realizacji
projektu, tak aby zacheci¢ potencjalnych
kandydatow na to stanowisko.

Kluczowe wyzwanie z jakim SORE sobie




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

Az 40% kierownikéw projektow zaobserwowato
przypadki niewystarczajgcego zainteresowania
nauczycieli udziatem w spotkaniach z SORE,

a w 23% - niewystarczajgce zainteresowanie
dyrekcji S/P.

7. W zdecydowanej wiekszosci S/P, w ktérych
zakonhczyt sie juz proces doskonalenia, mozna
zidentyfikowa¢ przyktady pokazujace, ze
wspomaganie przyniosto pewne efekty dla pracy
S/P, czy to w postaci zmian w pracy nauczycieli,
okreslonych inspiraciji, czy tez zastosowaniu
wypracowanych produktéw. Tylko w jednostkowych
przypadkach wypowiedzi dyrektora i nauczycieli nie
pozwalajg na wyciggniecie takiego wniosku.

8. Zidentyfikowano efekty wiasciwie w wiekszosci
obszardw pracy szkoty, przy czym najwiecej
w odniesieniu do nauczania i motywowania
uczniéw, co wigze sie z najwiekszg popularnoscig
ofert w tym zakresie.

9. Zidentyfikowane efekty w odniesieniu do pracy
dydaktyczno-wychowawczej nauczycieli najczesciej
majq charakter punktowy i polegajg na
zastosowaniu okreslonych metod, rozwigzan, czy
tez narzedzi - wypracowanych w trakcie
doskonalenia ,produktéw” badz tez rozwigzan
zaprezentowanych lub przec¢wiczonych na
szkoleniach. Widoczne sg takze zmiany
nastawienia, czy tez podej$cia do okreslonych
zagadnien. Rzadziej wystepujg zmiany
o charakterze systemowym. W przypadku poziomu
szkoty/przedszkola jako instytucji dominuje
zastosowanie okreslonych rozwigzan, produktéw i

muszg poradzi¢, to takie przeprowadzenie
diagnozy, aby punktem wyjscia byty
problemy szkoty, a nie oferty doskonalenia
ORE. Dobra diagnoza i zarazem osoba
SORE, ktéra te diagnoze umie
przeprowadzi¢, szczegolnie jest wazna

w przypadku placéwek, ktére stabiej sobie
radzg z analizg wlasnej pracy, ewaluacjg
wewnetrzng i doskonaleniem.

4. Same oferty wydajg sie by¢ pomocnym

narzedziem, jednak powinna zosta¢
pozostawiona mozliwos¢ wyboru obszaru
tematycznego spoza dostepnego katalogu -
zwlaszcza w przypadku placowek, ktore
majag lepiej rozwiniety system diagnozy
swoich potrzeb i doskonalenia.

5. z perspektywy wykorzystania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci przez nauczycieli
i trwatosci efektéw bardzo wazng osobg jest
dyrektor. Bardzo wiele zalezy od
nastawienia dyrektora i uwiarygodnieniu
przez niego nauczycielom korzysci
ptynacych z projektu. SORE powinni
w wiekszym stopniu wigczac dyrektora
w projekt, w tym w systematyczny
monitoring efektéw doskonalenia.
W ramach projektu poswiecono wiele uwagi
na monitoring przebiegu szkolen, natomiast
nie zawsze na jego efekty.

6. Badanie pokazato, ze mozna
przeprowadzi¢ takie szkolenia, ktére bedg
pozytywnie odbierane przez dyrektorow




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

10.

11.

planéw bezposrednio wypracowanych w ramach
doskonalenia.

Wiecej pozytywnych przyktadéw efektéw
wspomagania udato sie zidentyfikowaé w
przedszkolach i szkotach podstawowych, co mozna
wigzac z bardziej pozytywnym nastawieniem do
doskonalenia w tych placéowkach.

Duzo uwagi poswiecono monitorowaniu
realizowanych projektdw — na réznych poziomach

i z zastosowaniem réznorodnych narzedzi. Nacisk
Z reguty ktadziono na prawidtowa realizacje

szkolen i osiggniecie okreslonych wskaznikéw,
natomiast mniejszg wage przyktadano do
monitorowania stopnia wykorzystania w pracy przez
nauczycieli i dyrektorow nowych kompetencji

i wiedzy, zdobytych podczas wspomagania.

i nauczycieli, i ktérych efekty bedg
wykorzystywane w praktyce szkolnej. Warto
korzystac z tych dobrych doswiadczen —
szczegolnie pozytywne okazywaty sie formy
warsztatowe, wspolna praca nauczycieli,
wspolne analizowanie konkretnych
probleméw i poszukiwanie ich rozwigzan,
lekcje pokazowe, czy informacje zwrotne po
obserwacjach prowadzonych przez
szkoleniowca.

Wspomaganie procesowe sieci wspotpracy i doskonalenia nauczycieli i dyrektorow S/P

Sieci cieszyty sie duzym zainteresowaniem badanych
beneficjentow, jednak nie w petni spetnity swoje
zatozenia i pokfadane w nich nadzieje.

1.

Sieci wspodtpracy i wspomagania nie przygotowaty
na wielkg skale doradcéw metodycznych do nowej
roli w systemie wspomagania (do roli
koordynatorow sieci). Z wczesniejszych badan
wynika, ze niewielki odsetek koordynatoréw sieci
stanowili doradcy metodyczni.

Trudniej wypracowywano efekty w sieciach
dyrektorskich niz nauczycielskich ze wzgledu na

1.

Zniechecajacy do udziatu w sieci i wymiany
doswiadczen sposob rekrutacji uczestnikow
sieci (stosowany szczegolnie w | cyklu
wspomagania), oparty na wyznaczaniu
przez dyrekcje nauczycieli (brak
dobrowolnego zgtaszania sie). Skutkowato
to niskg motywacjg do udziatu w pracy sieci.
W | cyklu udziat w sieci miat czesto
charakter ,przymusowy”. Motywacja
uczestnikéw do wymiany do$wiadczeh byta
zatem duzo nizsza, niz gdyby mogli zgtosic
sie do nich sami.

Op6znienia w podpisaniu z powiatami uméw

Stosowac zasady dobrowolnosci

w przystepowaniu nauczycieli do sieci, aby
nie mieli oni poczucia przymuszania, bo to
rodzi opor i nieche¢ do wspotpracy. Warto
takze pozostawi¢ uczestnikom pewng
swobode w doborze tematyki sieci, aby
mogli w petni dopasowywac szkolenia do
swoich indywidualnych potrzeb. Te dwa
warunki sg konieczne, aby zaangazowanie
uczestnikéw byto na odpowiednim
poziomie.

Usprawni¢ komunikacje miedzy
kierownictwem projektu, dyrektorami szkot




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

atmosfere konkurencji wsréd S/P.

3. Zidentyfikowano nastepujgce typy efektow pracy

sieci wspotpracy:

Produkty, zasoby

Rozwdj zawodowy uczestnikow

Zmiany w sposobie wykonywania zawodu
Rozwdj osobisty uczestnikow

Efekty z perspektywy funkcjonowania instytuciji

Celem sieci byta przede wszystkim integracja
srodowiska dyrektorskiego i nauczycielskiego
sgsiadujgcych S/P. Sieci sprzyjaty poznawaniu sie
i nawigzywaniu nowych relacji pomiedzy
placéwkami z réznych poziomow edukacyjnych,
ktére wczesniej nie wspodtpracowaty ze soba.

Niewykorzystanie przez nauczycieli i dyrektorow
uczestniczgcych w sieciach potencjatu platformy
internetowej. Nie stanowita ona niezbednego, ani
nawet zachecajgcego narzedzia wspierajgcego
wspétprace w sieciach.

na wspomaganie w wielu powiatach
spowodowaty, ze w | cyklu wspomagania
czas na prace sieci byt bardzo krotki.
Ponadto wiekszo$¢ pracy przypadata na
okres kohca roku szkolnego, gdy
nauczyciele majg najwiecej obowigzkow
szkolnych. Byto to znaczne obcigzenie
rowniez dla uczestnikéw sieci wspotpracy

i czesto budzito ich opdr i nieche¢ w zwigzku
z okresowym nadmiarem pracy.

3. Mata elastycznos¢ w doborze tematow
szkolen w ramach sieci, ktére czesciowo
musiaty by¢ realizowane zgodnie z listg
przedstawiong przez ORE.

4. Nieodpowiedni sktad cztonkéw niektérych
sieci — tgczenie w grupy zbyt
zréznicowanych uczestnikow, szczegdlnie
nauczycieli z réznych poziomoéw nauczania,
np. przedszkoli i szk6t zawodowych.
Utrudniato to znalezienie wspdlnych
tematéw wymiany doswiadczenh.

5. Zgtaszane przez nauczycieli przemeczenie
nadmiarem obowigzkéw pozalekcyjnych,
w tym nadmiarem zadan zwigzanych
Z rozwojem zawodowym, negatywnie
wptywato na postrzeganie uzyteczno$ci sieci
wspotpracy i wspomagania procesowego.

6. Dosc¢ liczne przypadki nieodpowiedniego
doboru koordynatoréw sieci —
Z niewystarczajgcymi kompetencjami, co
prowadzito do niezadowolenia uczestnikéw

a nauczycielami jako potencjalnymi
uczestnikami sieci tak, aby zapewnic ptynny
przebieg wspomagania.

Nalezy roztozy¢ czas dziatania sieci na caty
rok szkolny, a nie skupiac sie wytgcznie
pod koniec roku szkolnego. Harmonogram
spotkan sieci i szkolen powinien
uwzglednia¢ kalendarz pracy szkét (np.
terminy egzaminow, ferii itp.).

Powinno sie tworzy¢é homogeniczne grupy
uczestnikédw w ramach sieci
nauczycielskich, zamiast tgczenia w jednej
grupie nauczycieli z przedszkoli i szkét

z roznych poziomow edukacyjnych. Jak
deklarujg beneficjenci, problemy, z jakimi
borykajg sie nauczyciele np. szkot
ponadgimnazjalnych, rzadko przektadajg
sie na problemy w szkotach podstawowych
czy przedszkolach. Nieco inaczej sytuacja
wyglada w przypadku sieci dyrektorskich,
ktore zajmuja sie zagadnieniami
organizacyjnymi, pozapedagogicznymi —
tutaj doswiadczenia i kwestie zwigzane

z zarzadzaniem placéwkg sg podobne

i dyrektorzy réznych typdéw placéwek

z powodzeniem mogg korzystac

z wzajemnych doswiadczeh.

Jak wynika z badania, kluczowg osoba,
ktéra ma wptyw na funkcjonowanie catej
sieci wspotpracy jest koordynator sieci.
Wazne, aby byta to osoba o duzej wiedzy
merytorycznej z zakresu tematyki sieci oraz




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

10.

11.

12.

13.

sieci i duzego obcigzenia psychicznego
koordynatorow.

W sieciach dyrektorskich koordynator
powinien mie¢ doswiadczenie pracy jako
dyrektor, co nie wszedzie miato miejsce.

Niska frekwencja uczestnikéw wielu sieci,

szczegolnie w trakcie | cyklu wspomagania.

Niska uzytecznosé platformy internetowej
W pracy sieci.

Niewystarczajgca liczba spotkan
uczestnikéw sieci.

Problem rozliczenia kosztéw finansowania
dojazdow uczestnikéw sieci, ktére nie bylty
pokrywane ze srodkéw projektu.

Brak wskaznikow ilosciowych

umozliwiajgcych ocene efektéw pracy sieci.

Brak kompetenciji teleinformatycznych
czesci uczestnikow sieci do korzystania
z platformy internetowej.

Rywalizacja miedzyszkolna dyrektorow

i nauczycieli, ktéra czasami ograniczata
che¢ wspoétpracy i wymiane doswiadczen,
dobrych praktyk na forum.

osoba, ktéra potrafi skutecznie
zmotywowac i zacheci¢ innych do pracy.
Koordynator musi organizowac¢ prace
wszystkim uczestnikom sieci. W przypadku
sieci dyrektorskich poleca sie, by
koordynator byt takze dyrektorem szkoty,
aby doskonale znat i rozumiat ich problemy
zwigzane z zarzgdzaniem i organizacjg
placowki oswiatowe;j.

6. Beneficjenci podkreslali takze, iz wazne,
aby zachowac¢ dostepnos¢ platformy
w czesci zawierajgcej wypracowane
produkty sieci, a ktéra wymaga logowania,
dla uczestnikéw konczacych prace
w ramach projektu. Obecnie wraz z koncem
projektu konczy sie dostep uczestnikéw do
platformy, a zatem do wszystkich
wypracowanych produktow i zasobdw.
Ponadto wazne, aby platforma jako
narzedzie do komunikacji byta takze
udostepniana innym podmiotom
niebiorgcym udziatu w projekcie
pilotazowym, ale wdrazajgcym
wspomaganie w podobnej formie, we
wilasnym zakresie. Stanowitoby to dla tych
instytucji nieocenione wsparcie techniczne
i organizacyjne.

7. Niska atrakcyjno$¢ platformy internetowej
moze takze wynika¢ ze zbyt pobieznie
przeprowadzonych szkolen z obstugi tego
narzedzia. Zaleca sie zatem
zorganizowanie diuzszego szkolenia nt.




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

dziatan na platformie, w tym dotyczacego
zamieszczania plikow, materiatéw i innych
dziatan, ktére sprawiaty uzytkownikom
problemy. Wazne takze, aby szkolenie
uczestnikéw sieci odbywato sie w sali
wyposazonej w komputery, tak aby kazdy
uczestnik mégt samodzielnie stawiac
pierwsze kroki na platformie internetowej
pod okiem koordynatora.

Il. Poziom instytucji wspomagania (ODN, PPP, BP)

1. Potencjat kadrowy publicznych instytucji
wspomagania nie zostat w petni wykorzystany —
kadra wielu instytucji nie byta zaangazowana
w przeprowadzanie szkolen i doradztwa w S/P, a ci,
ktérzy byli zaangazowani — realizowali te ustugi nie
jako pracownicy instytucji, lecz jako osoby
indywidualne wytonione w przetargach/konkursach.

2. Powiatowe instytucje wspomagania zaangazowane
w projekty pilotazowe przejety od powiatu funkcje
organizacyjng — gtéwnie organizatora przetargéw na
wspomaganie, a nie merytoryczng (dostarczyciela
ustug doradczych/szkoleniowych przez swoj zasob
kadrowy).

3. Sag przypadki projektow, w ktérych caty projekt
powierzono prywatnej ODN — nie zapewniono
wykorzystania potencjatu publicznych instytuc;ji
wspomagania wystepujgcych na terenie powiatu.

1. Ramy formalne projektéw pilotazowych
zwigzane z kwalifikowalno$cig wydatkow
i ryzykiem podwdjnego finansowania
podobnych zadan bardzo zniechecaty
niektore powiaty do udziatu w pilotazu (brak
mozliwosci bezposredniego pokrycia
wynagrodzenia pracownikéw instytuciji
wspomagania).

2. Brak poczucia kadry ODN, ze wspomaganie
przed 2016 r. nalezy do obowigzkow tej
instytucji — skutkowato nieangazowaniem
swoich pracownikow w realizacje
wspomagania w ramach ich obowigzkow
oraz indywidualne startowanie
w przetargach tych pracownikéw, aby nie
realizowa¢ wspomagania swoimi kadrami
,Zza darmo”.

3. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
miaty niewystarczajgce do$wiadczenie
w przygotowywaniu i przeprowadzaniu

1. Udziat w projektach pilotazowych
uswiadomit instytucjom wspomagania
zaréwno korzysci, jak i bariery, jakie bedag
napotykac w realizacji wspomagania
w przysztosci. Z jednej strony dotyczyto to
kwestii kompetencji kadry (np. bibliotek
pedagogicznych, czy kadry poradni
psychologiczno-pedagogicznych do
przeprowadzania przetargéw na szkolenia),
z drugiej kwestii finansowo-
organizacyjnych. Wiele z nich postrzegato
pilotaz jako okazje do zapoznania sie
Z nowymi zasadami systemu wspomagania
— z obowigzkami, jakie bedg ich czekaty od
2016 roku — i w takiej kategorii ,potrzeby
doinformowania” traktowaty swoj udziat
w projekcie. Z drugiej strony trzeba
podkresli¢, ze kadra wielu instytucji nie byta
zaangazowana w przeprowadzanie szkolen
i doradztwa w S/P, a ci, ktérzy byli
zaangazowani — realizowali te ustugi nie
jako pracownicy instytucji, lecz jako osoby
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przetargéw na ustugi szkoleniowe.

4. W powiatach, w ktdrych instytucje
wspomagania zintegrowane sg w ramach 1
instytucji (np. CRE), wspomaganie
przebiega sprawnie;j.

5. Akredytacja instytucji wspomagania nie ma
znaczenia dla wyboru przez S/P placowki
oferujacej ustugi szkoleniowe/doradcze.

indywidualne, ktére startowaty
w przetargu/konkursie.

Badanie wykazato, ze biblioteki
pedagogiczne ciggle postrzegane sg
»Lradycyjnie”, a wiekszo$¢ z nich nadal nie
wie, na czym bedzie polegata ich rola

w kontekscie zmian prawnych. Podobnie

z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi — stan Swiadomosci
zmiany w percepcji wielu z nich (nawet tych
bardziej przekonanych) — jest wcigz niski,
nie postrzegajg znacznej zmiany swoje;j roli
i dziatan. Pojawiaty sie tez opinie, ze pilotaz
wykluczyt placéwki wojewddzkie z modelu
kompleksowego wspomagania, co spotkato
sie z jednoznacznie negatywnym odbiorem.
Stad nalezy na wiekszg skale promowac
idee nowego systemu wspomagania wsrod
jego gtéwnych aktoréw, w szczegolnosci
tego, na czym polega zmiana w jego
funkcjonowaniu. Jest to szczegdlnie istotne
w Swietle obowigzujgcych zapiséw
prawnych, ktére od 2016 roku nakfadaja
obowigzki z nim zwigzane na instytucje
wspomagajgce prace placéwek
oswiatowych.

Pilotaz byt oceniony pozytywnie przez
placowki oswiatowe i placowki
doskonalenia m.in. przez pryzmat jego
,darmowosci’. Respondenci czesto
podkreslali te ceche, wskazujac jako
gldwng zalete tego projektu. Kluczowa przy
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wprowadzanym pilotazu byia rola
samorzgdu. To od niego zalezato, na ile
poszczegodlne instytucje wspomagania
zostang wigczone do projektu. Jego
aktywnos¢ lub jej brak miaty wysokie
przetozenie na sposéb podchodzenia do
pilotazu i jego realizacje. W niektérych
przypadkach to sam samorzad podchodzit
do projektu jako kolejnego projektu
finansowanego ze srodkéw pomocowych
Unii Europejskiej, nie postrzegajgc go jako
pilotazu w systemie, ktéry ma sie
przyczyni¢ do trwatej przyszto$ciowej
zmiany. W takim przypadku nalezatoby

w komunikacji do samorzadu i placéwek
oswiatowych potozy¢ wiekszy nacisk na
informowanie o zmianie roli, jakg majg
odgrywac poszczegolne instytucje
wspomagania, mniejszg wage
przywigzywac do kwestii korzysci
finansowych. W komunikacji nalezy
wskazywac na jego zalety, jakg jest czesto
wskazywany w przeprowadzonym badaniu
catosciowy charakter wspomagania. Warto
jest promowac dobre praktyki zwigzane ze
wspomaganiem, ktére — jak pokazato
badanie — mogg zainspirowac do podjecia
dziatan.

Niektére samorzady wskazywaty na
utatwienie, jakim jest zintegrowanie
instytucji wspomagania w jeden podmiot
Z jednym organem wiascicielskim.

W szczegodlnosci dostrzegaty to te
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samorzady, na terenie ktérych wzajemna
wspotpraca réznych instytucji wspomagania
zaroéwno przed pilotazem, jak i w jego
trakcie nie byta bardzo rozwinieta. Wsréod
zalet tego rozwigzania mozna wymienié
wiekszg sprawnos¢ organizacyjng,
komunikacyjng i zarzgdczg, w
szczegolnosci w swietle potrzeby
sprawniejszego przeptywu informacji

o identyfikowanych potrzebach placowek
o$wiatowych pomiedzy poszczegdlnymi
typami instytucji wspomagania.

5. Ograniczeniem zidentyfikowanym w
pilotazu dla osrodkoéw doskonalenia
nauczycieli byta kwestia finansowania
wynagrodzen. Ramy formalne projektéw
pilotazowych zwigzane z kwalifikowalnoscig
wydatkéw i ryzykiem podwdjnego
finansowania podobnych zadanh bardzo
zniechecaty niektére powiaty i instytucje
wspomagania do udziatu w pilotazu (brak
mozliwosci bezposredniego pokrycia
wynagrodzenia pracownikow instytuciji
wspomagania). W przypadku delegowania
zadan do podlegtych ODN przez samorzad,
ODN - jesli chciat angazowa¢ swojego
pracownika jako osobe prowadzgca
szkolenia (lub SORE) — musiat albo
stosowac procedure zamdéwien publicznych
(przetargi lub rozeznanie rynku, w ktérych
pracownicy startowali jako osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg) albo
w celu uniknigcia pokrywania sie zadan
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przypisanych umowg o prace — zmniejszaé
wymiar etatowy. Niektorzy przedstawiciele
ODN zatowali, ze wzieli udziat w projekcie
pilotazowym, gdyz nie mieli mozliwosci
pokrycia z projektu kosztow wynagrodzen
0s0b zaangazowanych w dodatkowe
zadania. Czes$¢é samorzaddw rezygnowata
z udziatu w dziataniu 3.5 wiasnie z tego
powodu np. nie mogli uczyni¢ swoich
doradcow metodycznych SORE, gdyz
zakres ich dotychczasowych zadan
pokrywat sie z pracg SORE, wiec aby
petni¢ te funkcje musieliby przestac by¢
finansowani w czesci jako doradcy.

W zwigzku z obowigzkiem powstatym od
2016 roku, wydaje sie, ze problem
zidentyfikowany w pilotazu i zwigzany

z ryzykiem podwdjnego finansowania
zniknie, jednakze nalezy przeprowadzié¢
analize mozliwosci zasobdéw kadrowych
instytucji wspomagania w celu
przygotowania do objecia ich dziataniami
wiekszej liczby placéwek niz uczestniczgca
w projekcie.

lll. Poziom powiatu - koordynatora wspomagania

1. Organy prowadzace w niewielkim stopniu
angazowaty sie w zadania bezposrednio zwigzane
z zarzadzaniem wspomaganiem — ich rola czesto
skonczyta sie na ztozeniu wniosku
o dofinansowanie do ORE. Zaréwno
odpowiedzialno$¢, jak i wykonanie zadan

1. Bardzo niska wiedza i $wiadomos$¢
badanych pracownikéw JST, ze udziat
w pilotazu miat za zadanie przetestowac
propozycje pewnych rozwigzan dot.
doskonalenia nauczycieli

2. Nieskuteczne dziatania informacyjne ze

Poniewaz dziatania informacyjno-
promocyjne bedg kontynuowane przez
ORE w ramach programu POWER,
niezbedna wydaje sie poprawa ich jakosci,
szczegolnie tych adresowanych do
organéw prowadzgcych S/P — tzn.
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w projektach, na ktore sktada sie zarzadzanie
procesem wspomagania (tj. wybor S/P, ktérym
wspomaganie jest potrzebne; diagnozowanie
potrzeb S/P na wspomaganie, monitorowanie
wspomagania S/P i zbieranie w usystematyzowany
sposob danych na ten temat, dalsze planowanie
finansowe wspomagania) samorzady najczesciej
zlecajg zewnetrznym instytucjom lub osobom
(firmom doradczym, podlegtym PPP, ODN lub BP,
instytucjom wspomagania prowadzonym przez inne

organy).

Odpowiedzialnos$¢ za rekrutacje placowek wzieto na
siebie 60% powiatow, pozostate przekazaty jg
innym podmiotom. Réwniez odpowiedzialnos¢ za
takie zadania jak opracowanie dokumentacji
przetargowych na ustugi wspomagania okoto
potowa powiatdéw zlecata innym podmiotom lub
osobom fizycznym.

Chociaz dokumentacja konkursowa wprost
okre$lata, ze jedyng instytucja odpowiedzialng
przed IP2 za rozliczenie projektu jest powiat, to
tylko w 56% przypadkach za obstuge
administracyjno-finansowag odpowiadat samorzad
powiatowy.

Mniej niz potowa samorzgdow powiatowych wzieta
na siebie odpowiedzialnos¢ za nadzér nad jakoscig
wspomagania, w tym pracy SORE (48%),
koordynatoréw sieci wspotpracy (47%) oraz
szkoleniowcow/treneréw (46%). Podobny odsetek
samorzgdow (48%) zaangazowat sie w ewaluacje
efektéw wspomagania w szkofach i przedszkolach.

strony powiatéw oraz ORE, skutkujgce
panujgcym powszechnie brakiem
Swiadomosci wsrod dyrekcji niektérych
instytucji wspomagania, ze udziat w pilotazu
ma na celu przetestowanie pewnej
propozycji rozwigzan.

3. Przyjeta w pilotazu formuta finansowania
wspomagania oraz niedoinformowanie
pracownikow samorzadu przyczynita sie do
tego, ze samorzad przyjat podejscie
polegajgce na zlecaniu wiekszosci zadan —
koordynacyjnych i merytorycznych — innym
podmiotom.

4. Integracja w powiecie réznych instytuciji
wspomagania w ramach jednego podmiotu
(np. zespotu) utatwia samorzgdowi
zarzgdzanie procesem wspomagania.

5. Wprowadzone juz wczesniej przez
samorzad rozwigzania organizacyjne dot.
doskonalenia — np. procedury ustalania ze
szkotami/przedszkolami planéw
doskonalenia na dany rok szkolny utatwiajg
proces koordynacji wspomagania.

6. Funkcjonujgcy w samorzgdzie model
zarzgdzania oswiatg oraz ogélna kultura
zarzgdzania wptywajg na to, czy samorzad
zaangazowat sie w koordynacje
wspomagania, czy miat poczucie, ze
zadanie to nalezy do jego obowigzkéw

7. Aktywnosé powiatéw w zakresie

dysponentéw srodkéw na wspomaganie.
W szkoleniach tych nalezy potozyé¢ nacisk
nie tylko na idee wspomagania i przebieg
procesu w S/P, ale przede wszystkim na
zadania organu prowadzgcego

w zarzadzaniu wspomaganiem —
poczgwszy od akcji informacyjnej, sprawng
identyfikacje S/P, ktére najbardziej
potrzebujg wspomagania, przez
monitorowanie jego jakosci i wycigganie na
tej podstawie wnioskow na przysztosc.

Warto bytoby uwzglednic réwniez liste
wskaznikéw pomocnych samorzgdom

w wyborze placéwek do wspomagania,

w tym rekomendowanie stosowania
wskaznikoéw edukacyjnej wartosci dodane;,
ktére opracowano na zlecenie MEN

w ramach projektéw systemowych.

Istnieje bardzo duza potrzeba zapewnienia
wysokiej jakosci szkolen dedykowanych
pracownikom instytucji wspomagania, ktére
wcigz wydajg sie by¢ zagubione w nowym
systemie. Adekwatnos¢ szkolen ORE do
potrzeb ODN, PPP i BP powinna by¢
jednak na wyzszym poziomie niz
dotychczas.

Rekomendowanie organom prowadzgcym
stosowania praktyki oceniania ekspertéw
juz po pierwszych zajeciach w S/P oraz
zapisanie w umowach z nimi, iz

w przypadku negatywnej oceny
zamawiajgcy bedzie mogt odstgpi¢ od
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Tylko w 41% powiatéw kierownicy projektéw miel
doswiadczenie jako pracownicy organu
prowadzgcego szkoty lub przedszkola.

2. Jednym z gtébwnych narzedzi zarzadzania
wspomaganiem miaty by¢ Powiatowe Programy
Wspomagania (PPW). Sposréd tych powiatow,
ktére wigczyty do projektu zadanie opracowania
PPW, jedynie 33% wzieto na siebie
odpowiedzialnos¢ za przygotowanie tego
dokumentu.

Z badania jakosciowego wynika, ze PPW sg czesto
bardzo niskiej jakosci, nie zawierajg pogtebionych
diagnoz obszaru wspomagania, nie dostarczajg
rzetelnych informacji o dotychczasowych efektach
wspomagania w placéowkach. Oznacza to, ze PPW
nie bedg narzedziem pomocnym powiatom

w podejmowaniu decyzji dotyczacej wspomagania.

3. Sposrdd 10 powiatéw realizujgcych projekt
i objetych badaniami jakoSciowymi prawie Zzaden nie
wprowadzit w swoim urzedzie w efekcie udziatu
w pilotazu zmian organizacyjnych zwigzanych
z zasobami kadrowymi, czy tez procedurami
dotyczgcymi planowania/organizacji wspomagania.

Natomiast zidentyfikowano przypadki powiatow,
ktdre, cho¢ nie braty udziat w pilotazu, mimo to
starajg sie przygotowac do nowych obowigzkéw
zwigzanych ze wspomaganiem — np. celowo
wzmochity kompetencyjnie zatrudnionych u siebie
doradcéw metodycznych.

4. Udziat powiatow we wspomaganiu w niewielkim

10.

11.

pozyskiwania dodatkowych srodkéw na
wspomaganie. Niektérym powiatom (21%)
udato sie dodatkowo zaangazowac
finansowo inne organy prowadzgce S/P

w wspoffinansowanie wspomagania

w ramach projektu.

Stosunkowo wysokie koszty zlecanych ustug
szkoleniowych. Powiaty ptacity stosunkowo
wysokie stawki za prace
szkoleniowcow/ekspertéw, ktorych ustugi
zamawiaty w przetargach. Stawki te byty
réwniez bardzo zréznicowane pomiedzy
powiatami. Srednia warto$¢ wskazana przez
respondentow to 692,7 ztotych brutto za
roboczo-dzien pracy.

Problemy z rozliczeniem poniesionych
kosztow. Wiele samorzadéw (38%) zmagato
sie z problemem nieuznania przez IP2
kosztow za kwalifikowane (gtéwnie kosztéw
posrednich i wynagrodzen).

Problemy z ptynnoscia finansowa. 23%
powiatow doswiadczyto trudnosci wigzanych
z zachowaniem ptynnosci finansowe;j

w projektach. Wynikato to gtéwnie

z op6znien w przekazaniu srodkow od 1P2.

Stabilnos¢ zespotdw projektowych. Brak
fluktuacji na stanowiskach kierownikow
projektow utatwiat zarzgdzanie projektami
wspomagania przez powiaty (w 82%
powiatéwo kierownicy projektow petnili te

kontynuowania umowy i wspotpraca
zostanie zakonczona.

5. Przy wyborze ustugodawcow samorzady i
instytucje wspomagania powinny ktas¢
wiekszy nacisk na kryteria jakosciowe, co w
trakcie szkolen skierowanych do
samorzgdow powinno by¢ bardzo
podkreslane przez ORE.

6. Organy prowadzgce powinny zapewnic
koordynacje i finansowanie regularnych
spotkan osob udzielajgcych S/P
wspomagania (dotychczasowych SORE),
majgcych na celu wymiang ich
doswiadczen i uczenie sie od siebie
nawzajem (sieci lokalnych).

7. Roéwniez na poziomie wojewodzkim
wskazane bytoby stworzenie sieci oséb
realizujgcych wspomaganie (dawnych
SORE). Zadanie to mogtoby by¢
promowane przez organy prowadzgce
szkoty/przedszkola, a koordynowane i
organizowane w wojewddzkich ODN. Jeden
z kierownikow placowki doskonalenia
uczestniczacej w pilotazu tak o tym madwi:

8. Organy prowadzgce S/P oraz instytucje
wspomagania, ktére bedg zaangazowane
w jego realizacje od stycznia 2016 r.,
powinny w taki sposéb organizowaé
wsparcie szkol/przedszkoli na swoim
terenie, aby osoby, pod ktdrych opiekg
znajduja sie te placéwki, byly
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stopniu przektada sie na polepszenie wspétpracy
z bibliotekami pedagogicznymi — ok. 60 BP
zaangazowano do udziatu w projektach, a tym,
ktérzy brali, powiat bardzo rzadko przekazywat
odpowiedzialno$¢ za realizacje wspomagania.

Sposrod instytucji wspomagania powiaty najbardziej
zacies$nity wspotprace z podlegtymi sobie
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

z ktérych ok. 100 wzieto udziat w projektach.

Zidentyfikowano powiat biorgcy udziat pilotazu,

w ktorym wspomaganie znalazto juz swoje
przetozenie w dokumentach strategicznych rozwoju
powiatu.

12.

13.

funkcje przez caty okres realizacji projektu).

Niska swiadomos¢ kierownikow projektéw
odnosnie tego, co jest najbardziej istotne dla
powodzenia wspomagania. Kierownicy nie
doceniajg znaczenia dobrej diagnozy
potrzeb S/P (tylko 30% uznato, ze diagnoza
jest kluczowa), otwartosci S/P na
samoksztalcenie (28% wskazan) oraz roli
dyrektora S/P we wspomaganiu (26
wskazan).

Podejscie powiatéw do diagnozowania
potrzeb S/P:

Niewiele powiatow zastosowato dodatkowe,
pozakonkursowe kryteria wyboru takich
placowek, ktore najbardziej potrzebowatyby
udziatu we wspomaganiu. W 83% powiatéw
zaproszono wszystkie szkoty spetniajgce
kryteria dokumentacji konkursowej, a w 70%
wszystkie przedszkola.

W niektérych powiatach przeprowadzano
diagnozy zapotrzebowania S/P na tematyke
pracy sieci wspotpracy — ponad potowa
(55%) za posrednictwem ankiet wystanych
do S/P.

W wielu powiatach (69%) zbierano
dodatkowe informacje o przebiegu i efektach
pracy sieci, w 74% o przebiegu i efektach
pracy SORE, a w 86% o przebiegu

i efektach szkolenh i doradztwa w S/P.

W szczegdlnosci w 73% przypadkow

10.

11.

12.

13.

14.

15.

odpowiedzialne w danym roku szkolnym
(w petnym wymiarze etatu) za opieke nad
maksymalnie 5-7 szkotami/przedszkolami.

Podejscie to nalezy rekomendowac
organom prowadzgcym, finansujgcym
wspomaganie.

Stworzenie bardziej precyzyjnego systemu
prawnego na poziomie ustawy o systemie
oswiaty lub stosownego rozporzadzenia,
ktory definiowatby zakres zadan i sposéb
ich finansowania przewidziane dla kazdej
z jednostek systemu wspomagania

Zwiekszenie decyzyjnosci dyrektoréw
szkot/przedszkoli i instytucji wspomagania
w procesie podziatu srodkéw na
wspomaganie.

Rozwazenie skierowania pewnej puli
Srodkéw na wspomaganie bezposrednio do
placéwek edukacyjnych.

Rozwazenie zawezenia w regulacjach
prawnych zadan wspomagania
przewidzianych dla PPP.

Rozwazenie zawezenia w regulacjach
prawnych zadan BP lub wylgczenie BP
Z instytucji wspomagania.

Wzmocnienie roli PDN jako instytuciji lidera
W procesie wspomagania, dzieki
posiadanemu przez te instytucje zapleczu
kadrowo-instytucjonalnemu oraz




Zidentyfikowane efekty projektow pilotazowych

Czynniki utrudniajace/utatwiajace realizacje
wspomagania

Rekomendacje

14.

badano kompetencje nauczycieli przed
udziatem w wspomaganiu i w 73% po
udziale. Nieliczni uznawali, ze nie byto to
potrzebne.

Jednak wcigz duza liczba (31%)
kierownikéw projektow uwaza, ze nie byto
potrzeby, by pozyskiwac takie informacije,
gdyz dla powiatu plan pracy sieci

i sprawozdanie koordynatora sieci sg
wystarczajgcym zrédtem informacji.

Réwniez 26% kierownikow projektow
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
wystarczajgcym zrédtem informac;i

o efektach byty RPW i sprawozdania
SORE i nie byto potrzeby pozyskiwaé
dodatkowych informaciji.

W zdecydowanej wiekszosci powiatow
(70%) nie przeprowadzono identyfikaciji
zapotrzebowania na wspomaganie wsréd
S/P na przysztosc.

Trudnosci niektorych powiatow

z pozyskaniem do projektu oséb

o odpowiednich kompetencjach — 19% ze
znalezieniem SORE.

16.

17.

18.

19.

20.

doswiadczeniu w doskonaleniu nauczyciel
i wspomaganiu szkét i przedszkoli.

Wzmacnianie catosciowego wspomagania
szkét i przedszkoli przy jednoczesnym
utrzymaniu mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji i doskonalenia sie przez
indywidualnych nauczycieli i dyrektoréw.

Objecie pomoca szkoleniowg ORE,
szczegolnie w przypadku duzych
samorzgadow.

Zapewnienie w regulacjach prawnych, by
samorzady nie mogty przesuwac srodkéw
z subwencji oswiatowej na doskonalenie na
inne zadania.

Planujac alokacje srodkoéw przeznaczonych
na wspomaganie, nalezy uwzglednic to, ze
w skali powiatéw realizacja procesu
wspomagania w ciggu roku szkolnego (przy
zatozeniach pilotazu) wymaga
zaangazowania $rednio 6 SORE i 4-5
koordynatoréw sieci.

Zbadanie, czy aktualne srodki
przekazywane samorzgdom na
doskonalenia sg wystarczajgce z punktu
widzenia potrzeb S/P i zmian w systemie
oraz czy samorzady rzeczywiscie
0szczedzajg na doskonaleniu i dlaczego.




Od lat 90. samorzady odpowiedzialne sg za zarzgdzanie oswiatg. W tym czasie uksztaltowaly sie
rézne postawy wtadz lokalnych wobec szkdt i Srodowiska oswiatowego, wypracowano w samorzadach
rézne podej$cia do zarzadzania (Herbst i in., 2012)15. Jednym z elementdéw zarzgdzania o$wiatg jest
zarzgdzanie doskonaleniem nauczycieli, a teraz rowniez zarzgdzanie procesem wspomagania, ktorym
w badanych projektach pilotazowych zajmowaly sie samorzady powiatowe.

Samorzgdom powiatowym — bedgcym organami prowadzgcymi szkoét ponadgimnazjalnych, poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz niektorych placowek doskonalenia i bibliotek pedagogicznych,
atakze dysponentami s$rodkéow na doskonalenie nauczycieli — powierzono role beneficjentow
projektow wspomagania, testujgc tym samym, czy i jak powiaty spetnig funkcje koordynatoréw
wspotpracy pomiedzy réoznymi placowkami — szkotami i przedszkolami, instytucjami wspomagania
prowadzonych przez rézne organy prowadzace oraz innymi samorzgdami prowadzgcymi przedszkola,
szkoty podstawowe oraz gimnazja. Udziat samorzadéw powiatowych w projektach powinien
przygotowac je do petnienia roli koordynatora wspomagania S/P na swoim terenie.

W rozdziale tym starano sie zatem odpowiedzie¢ na pytanie o to, na czym polegata rola samorzagdow
powiatowych w projektach pilotazowych, czy rzeczywiscie byta to rola koordynatora wspomagania?
Czy organy prowadzgce sprostaty tej funkcji? W szczegolnosci, czy w samorzgdach powiatowych
pojawito sie myslenie procesowe o doskonaleniu i wspomaganiu pracy S/P?

W pierwszej czesci omdwiono, na czym wiasciwie polegata rola powiatéw w projektach pilotazowych,
a tym samym w koordynacji procesu wspomagania. Nastepnie przedstawiono uwarunkowania
zarzgdzania wspomaganiem przez powiat. W kolejnym punkcie oméwiono czynniki majgce wptyw na
to, ze niektore placowki nie wziety udziatu w pilotazu.

Zgodnie z zatozeniami konkursowymi powiaty (w tym miasta na prawach powiatu) byty wylgcznymi
beneficjentami projektéw wspomagania S/P. Oznacza to, ze tylko powiaty byly odpowiedzialne za
zarzadzanie $rodkami przeznaczonymi na ten cel i rozliczenie si¢ z realizacji tego zadania przed IP2.
Dopuszczano jednak, aby projekty realizowane byly przez powiat nie tylko samodzielnie, ale réwniez
we wspoipracy z innymi podmiotami. Wspotpraca ta mogta polega¢ albo na 1) oddelegowaniu
realizacji pewnych dziatan projektowych do podmiotu, dla kiérego powiat jest organem prowadzacym

> Herbst M. (red.), Zarzadzanie oswiata, Biblioteczka Oswiaty Samorzgdowej 2, Warszawa 2012.
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(np. do PPP lub PDN) albo na 2) realizacji dziatan projektowych we wspétpracy z podmiotem, dla
ktérego nie jest organem prowadzacym. W tym drugim przypadku mogty mie¢ miejsce 2 sytuacje: albo
a) wspotpraca z podmiotem nalezgcym do jednostek sektora finanséw publicznych — co nie wymaga
stosowania procedury otwartego naboru partnera a jedynie zgodnej decyzji powiatu i partnera, albo b)
wspotpraca z podmiotem, ktéry nie jest jednostkg sektora finanséw publicznych (np. niepubliczng
PDN) — co wymaga zastosowania procedury otwartego naboru partnera (np. przetargu).

Ze wczesniejszych analiz zleconych przez ORE wynika, ze w 136 badanych wtedy projektach wziety
udziat tgcznie 224 instytucje wsparcia — 93 PPP, 71 PDN oraz 60 BP."® W 43% przypadkoéw powiaty
zaangazowaty w projekt 3 lub 2 rodzajow podmiotéw, 35% — jeden, a jedynie w 22% realizowaty
projekty samodzielnie. W niniejszym badaniu wazne bylo zatem, aby zidentyfikowaé, na czym
rzeczywiscie polegato zaangazowanie samorzadu powiatowego. Tym samym starano sie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy samorzad rzeczywiscie wzigt na siebie bezposrednig odpowiedzialno$é
za koordynacje wspomagania, czy tez scedowat jg w pewnym sensie na inne podmioty.

Danych przyblizajgcych do odpowiedzi na postawione pytania dostarczajg zebrane deklaracje
kierownikdw projektow. Tabela 8 prezentuje zatem odsetki powiatow, w ktérych za dane zadanie
w projekcie odpowiedzialne byty poszczegdlne typy podmiotéw — samorzad powiatowy, PPP
(publiczne lub nie), ODN (publiczne lub nie), biblioteki pedagogiczne, pozostate organy prowadzace
S/P . W czesci powiatdw pewne zadania nie byly przeprowadzane, a wiec zostaly one wylgczone
z podstawy procentowania dla odpowiednich wierszy (opisujacych okreslone zadanie). Ponadto
respondenci mogli wskazaé, iz za dane zadanie odpowiadato kilka instytucji, dlatego procenty
w wierszach nie sumujg sie do 100%.

Okazuje sie, ze samorzady powiatowe byly odpowiedzialne za realizacje 48% wszystkich rodzajow
zadan w projektach wspomagania. Powszechne jednak bylo oddawanie odpowiedzialnosci za
realizacje czesci zadan poza samorzad powiatowy — tylko w 7% powiatéw kierownicy projektow
wskazali, ze za wszystkie zadania w projekcie odpowiedzialny byt samorzad powiatowy. Innymi
najczesciej wskazywanymi instytucjami byly poradnie pedagogiczne oraz osrodki doskonalenia
nauczycieli — wykonywaty one odpowiednio 24% i 25% wszystkich zadan.

Nalezy podkresli¢, ze nielicznym bibliotekom powierzono odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek zadania
w projektach. Sposréd wszystkich typéw zadan najczesciej biblioteki zaangazowano w dziatania
informacyjno/promocyjne (7%-9% przypadkow) i w opracowanie PPW (7% przypadkow). Pozostatych
zadan raczej nie powierzano bibliotekom, tylko w od 1 do 3% powiatéw zdarzato sie, ze bibliotekom
powierzono jakie$ zadanie.

Dziatania przygotowawcze

Najwiekszy odsetek samorzadéw odpowiedzialny byt za zadania stricte przygotowawcze, majgce na
celu uruchomienie projektu — przygotowywanie wniosku o dofinansowanie (69%), organizacje dziatan
promocyjno-informacyjnych wsrod S/P (69%) oraz wsréd organéw prowadzgcych S/P (76%). Réwniez
w pozyskanie do projektu S/P zaangazowat sie do$¢ duzy odsetek samorzgdow (60%). Za pozostate

16 Borek A., Konieczny |., Tedziagolska M., Analiza danych z powiatowych projektéw pilotazowych realizowanych
w ramach Dziatania 3.5 PO KL. Raport, lipiec 2014, s. 74-75; na etapie realizacji badania tylko 136 powiatow
realizowato projekty, z czasem ich liczba wzrosta do 163.
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typy zadan w projekcie odpowiedzialnych byto jednak juz zdecydowanie mniej samorzgddéw
powiatowych.

Rekrutacja S/P

Bedac koordynatorem wspomagania, powiaty powinny byty odegra¢ wazng role w dopasowaniu
wspomagania do potrzeb S/P (por. 1.4). Jednym z zadan w tym zakresie jest rekrutacja S/P. Okazuje
sie, ze odpowiedzialno$¢ za rekrutacje placéwek wzieto na siebie 60% powiatéw. W 26% projektow
zadanie to powierzono PPP, a w 23% ODN (publicznym lub nie). Co ciekawe w 12% projektow za
rekrutacje odpowiedzialne byly organy prowadzgce S/P.

Wybér ustugodawcow

Samorzady powiatowe niemal wszystkie ustugi zamawiaty badz w przetargach badz w konkursach.
Okazuje sie jednak, ze jedynie okoto potowa powiatéw (od 48 do 53% dla danych podkategorii)
zajmowata sie obstugg tych zamoéwien. Od 22% do 28% powiatdw powierzyto opracowanie
dokumentacji konkursowej/przetargowej na wybor SORE, koordynatora sieci lub szkoleniowcow
poradniom lub ODN. Co ciekawe, w okoto 10% powiatow zadania tego typu wykonywaty inne
podmioty, prawdopodobnie firmy/eksperci zewnetrzni.

Obstuga administracyjno-finansowa projektu

W 56% powiatéw za obstuge administracyjno-finansowg odpowiadat samorzad powiatowy. Biorgc pod
uwage fakt, iz to powiat bierze odpowiedzialno$¢ za caty projekt przed IP2, niepokoi, ze pozostate
powiaty nie wziety na siebie odpowiedzialno$ci za tego typu zadania. W 23% przypadkdéw powierzono
je poradniom, w 24% ODN, a w 13% innym podmiotom — prawdopodobnie firmom/ekspertom
zewnetrznym.

Monitorowanie i kontrola jakosci wspomagania

Projekty miaty stuzyé przygotowaniu i wdrozeniu kompleksowych powiatowych programow
wspomagania S/P'’. Zatozenia tych programéw zawarto we wnioskach konkursowych, jednak niektore
powiaty zdecydowaty sie przygotowaé¢ — jako zadanie fakultatywne — dokumenty w postaci

Powiatowych Programéw Wspomagania (PPW). Zatozenia PPW nie zostaty okreslone w dokumentacji
konkursowej, ktora stwierdzata jedynie, ze Wskazane bytoby réwniez uwzglednienie elementéw
opracowania i monitorowania realizacji powiatowego programu wspomagania, jako jednego z dziatan
projektowych. Dlatego tez nie kazdy powiat zdecydowat sie przygotowa¢ PPW, a powstate programy
sg bardzo zréznicowane — wydajg sie stuzyé réznym celom, co omoéwiono w czesci raportu dotyczacej
uwarunkowan zarzgdzania wspomaganiem przez powiat.

Sposrod tych powiatow, ktére wigczyly do projektu zadanie opracowania PPW, jedynie 33% wzieto na
siebie odpowiedzialnos¢ za przygotowanie tego dokumentu. W 28% przypadkéw PPW opracowywaty
poradnie, w 27% — ODN, a az w 31 % inne podmioty (najprawdopodobniej firmy/eksperci zewnetrzni).

Mniej niz potowa samorzadow powiatowych wzieta na siebie odpowiedzialnos¢ za nadzér nad jakoscig
wspomagania, w tym pracy SORE (48%), koordynatorow sieci wspotpracy (47%) oraz

r Dokumentacja konkursowa projektow Dziatania 3.5 POKL, s. 4.
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szkoleniowcow/trenerow (46%). Podobny odsetek samorzadéw (48%) zaangazowat sie w ewaluacje
efektow wspomagania w szkotach i przedszkolach, w 27% byly to poradnie, a w 28% ODN. Co
ciekawe, jedynie w 6% ewaluacje efektow sprawdzaty organy prowadzace S/P, a w 16% przypadkow

za ewaluacje odpowiadaty inne podmioty (prawdopodobnie firmy/ eksperci zewnetrzni).

Prowadzenie szkolen/doradztwa w S/P

W ponad potowie powiatéw (57%) za zadania stricte merytoryczne, tj. prowadzenie szkolen
i doradztwa w szkotach i przedszkolach odpowiedzialne byty firmy szkoleniowe/doradcze. Jedynie
w 26% przypadkow byty to ODN, a w 20% poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Co ciekawe, 16%
samorzadow powiatowych byta odpowiedzialna za to zadanie.

Tabela 8. Odsetki powiatow, w ktérych dany podmiot odpowiadat za dany typ zadan

o . . z
= [ —
23| L8| 53| .. Byl Bzs| &
g2 £ 8 =8% 2 5 c8>8 2y 3
25| TE| 3LE| 22| gogfflgzdE o
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g8 g8l 888 23| E52555 8 £
Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu 69% 30% 26% 1% 3% 9% 5%
Dziatania promocyjno-informacyjne w$rdd szkét/przedszkoli 69% 35% 34% 9% 1% 19% 6%
Dziatania promocyjno-informacyjne wéréd organéw prowadzacych
Szzkofy /przep dszkolf v ganowp Ay 76% 30% 28% 7% 1% 10% 6%
Wybor i rekrutacja szkéti przedszkoli do wspomagania 60% 26% 23% 0% 3% 12% 5%
Przygotowanie dokumentacji przetargowych i/lub konkursowych na o o o o o o o
wybér SORE 53% 25% 25% 1% 3% 5% 10%
Przygot«l:)wanle dokumentac;l przetargowejlIubAko‘nkursowych lub 49% 22% 26% 1% 3% 5% 10%
zapytan ofertowych na wybér koordynatoréw sieci
Przygotfnwanle dokumentac!l przetargf)wych lub k_onkulrsowych |l:|b 5% 24% 28% 1% 5% 6% 1%
zapytan ofertowych na wybér ekspertéw/szkoleniowcédw/treneréow
S)bjih:iania:)ministracyjno-fina nsowa projektu (koordynacja, 56% 23% 24% 1% 3% 6% 13%
Opracowanie Powiatowego Programu Wspomagania 33% 28% 27% 7% 3% 5% 31%
Prowadzenie sieci wspotpracyi samoksztatcenia 37% 26% 29% 3% 7% 5% 16%
L\l::]z?(rsr:;cjea:gécia pracy koordynatoréw sieci wspotpracy i 47% 2a% 20% 1% 3% % 11%
Ewaluacja efektdw pracy sieci wspotpracyi samoksztatcenia 45% 26% 28% 3% 7% 6% 12%
Prowadzenie szkoler/doradztwa dla szkét i przedszkoli 16% 20% 26% 4% 57% 3% 15%
Nadzér nad jakoscig pracy ekspertow/treneréw/szkoleniowcéw 46% 26% 26% 2% 21% 5% 14%
Ocena Jalkosu szkollen i tlioradztwal 46% 27% 28% 3% 19% 5% 15%
ekspertéw/szkoleniowcoéw/treneréw
Prowadzenie procesu wspomagania w szkotfach i przedszkolach 38% 30% 28% 3% 18% 6% 17%
Nadzér nad jakoscig pracy SORE 48% 25% 28% 1% 3% 5% 11%
Ewaluacja efektow wspomagania w szkotach i przedszkolach 48% 27% 28% 3% 9% 6% 16%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: powiaty,

w ktérych w ramach projektu realizowane byto dane zadanie (od 135 do 152 w zaleznosci od

zadania).
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Jednym z elementdw zarzgdzania wspomaganiem przez powiat byto utworzenie skutecznie
dziatajgcego zespotu wdrazajgcego, zapewniajgcego odpowiednig jakos¢ wspomagania. Ponizej
opisano, jakie typy i ilu specjalistéw powiaty zaangazowaty w swoich zespofach, czy na stanowiskach
kierownikéw projektu zatrudniono osoby z odpowiednim doswiadczeniem oraz czy wystgpita znaczaca
fluktuacja wsrod kierownikow.

Skilad zespotéow wdrazajacych

Skfad zespotéw realizujgcych projekty wspomagania i otrzymujgcych z tego tytutu wynagrodzenie byt
zréznicowany. Tylko czesé zaangazowanych specjalistow réznych typow byla pracownikami
samorzadu, wielu natomiast to pracownicy firm prywatnych lub instytucji wspomagania. W Tabeli nr 9
widzimy, jaki odsetek powiatéw zatrudnia/t specjalistow danego typu oraz ile wynosi $rednia liczba
zaangazowanych specjalistow danego typu w tych powiatach, w ktérych czlonkiem zespotu
wdrazajgcego byt przynajmniej jeden pracownik okreslonego typu.

Oczywiscie w kazdym powiecie musiat by¢ zatrudniony SORE oraz koordynator sieci wspotpracy.
Liczby przypadajgcych na projekt specjalistow tego typu byly tylko nieznacznie zréznicowane miedzy
powiatami, w znaczacej wiekszosci ich liczba wyniosta od 4 do 6 na powiat (60% powiatow
w przypadku SORE i 77% w przypadku koordynatoréw sieci). Srednio bylo to 6 SORE i 4,5
koordynatorow sieci.

Rekomendacja: Planujgc alokacje srodkéw przeznaczonych na wspomaganie, nalezy uwzglednic to,
ze w skali powiatéw realizacja procesu wspomagania w ciggu roku szkolnego (przy zatozeniach
pilotazu) wymaga zaangazowania srednio 6 SORE i 4-5 koordynatoréw sieci.

Prawie we wszystkich powiatach wspomaganie wymagato rowniez zatrudnienia specjalisty ds. obstugi
finansowej projektu (94%), a w 60% osoby ds. obstugi przetargéw, konkursow i zapytan ofertowych.

Co ciekawe, o ile w prawie wszystkich powiatach zatrudniono kierownika projektu (88%), to w ponad
potowie powiatdbw wspomaganie wymagato zaangazowania takze po jednym koordynatorze
merytorycznym (66%). Okazuje sie bowiem z badan jakoS$ciowych, ze kierownik projektu czasami
petnit w niektérych powiatach jedynie funkcje administracyjne, a w innych réwniez merytoryczne (np.
zaangazowany byt w opracowanie PPW, monitorowat jakos¢ szkolen w S/P).

Przygotowanie PPW byto zadaniem nieobowigzkowym i nie kazdy powiat zdecydowat sie na realizacje
Powiatowego Programu Wspomagania, ktéry miat byé narzedziem utatwiajgcym zarzgdzania
procesem — jedynie w 63 % powiatdw czionkiem zespotu byt specjalista ds. opracowania
Powiatowego Programu Wspomagania.

Najrzadziej zatrudniano specjalistow ds. monitoringu i ewaluacji (45%) oraz specjalistow ds. obstugi
informatycznej projektu (32%).

Liczba zaangazowanych w projekty szkoleniowcow, trenerow i ekspertow merytorycznych byta bardzo
zroznicowana (wyniosta dla poszczegdinych powiatéw od 1 do nawet okoto 100) i zalezna w duzej
mierze od wielko$ci projektu i liczby S/P, w ktérych realizowano wspomaganie. Srednio angazowano
w tej kategorii w projekt az 24 osoby.
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Tabela 9. Liczba pracownikow zatrudnionych przy realizacji projektow w powiatach

% , . 25 50 75
Parametr y Srednia
powiatow centyl centyl centyl
kierownik(éw) projektu 88% 1,1 1 1 1
koordynator(éw) merytoryczny(ch) projektu 66% 11 0 1 1
specjalista(éw) ds. administracyjnych 63% 1,1 0 1 1
specjalista(éw) ds. monitoringu i/lub ewaluac;ji 45% 1,2 0 0 1
jalista(éw) ds. obstugi
specja |s'a(ow) s o' stugi ’ 60% 11 0 1 1
przetargéw/konkurséw/zapytan ofertowych
specjalista(éw) ds. obstugi finansowej projektu 94% 1.4 1 1 2
jalista(ow) ds. obstugi infi t '
spe_CJa ista(éw) ds. obstugi informatycznej 39% 10 0 0 1
projektu
jalista(ow) ds. ia Powiat
specjalista(éw) ds opra_cowanla owiatowego 63% 13 0 1 1
Programu Wspomagania
Szkolnych Organizatorow Rozwoju Edukacji
100% 6,0 4 5 7
(SORE) °
koordynatorow sieci wspotpracy 100% 4,5 4 4 5
koleni 5 Sw/ek 5
szkoleniowcéw/treneréw/ekspertow 86% 243 12 20 30
merytorycznych dla S/P
specjalista(éw) ds. innych zadan w projekcie 32% 3,1 0 0 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety wéréd koordynatoréw projektéw
pilotazowych.

Fluktuacja os6b zarzadzajacych

Zdecydowanej wiekszosci powiatdw udato sie unikngé zmian na stanowiskach kierownikéw projektow
(Wykres 2) — 82% petnito swojg funkcje przez caty dotychczasowy czas trwania projektu, 12% przez
ponad potowe dotychczasowego czasu trwania projektu, zas jedynie 7% przez tylko mniej niz potowe
czasu trwania projektu. Jest to pozytywne zjawisko, gdyz fluktuacja na tak waznych w projektach
stanowiskach mogta znacznie utrudnia¢ zarzadzanie przez powiaty procesem wspomagania.
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Wykres 2. Czas, przez jaki respondenci petnili funkcje koordynatora projektu Dziatania 3.5 PO
KL

12%

829 M caly okres realizacji projektu

7%

M mniej niz potowe okresu realizacji
projektu

ponad potowe okresu realizacji
projektu, ale nie caty okres

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Doswiadczenie os6b zarzadzajacych

Kierownicy projektéw posiadali zréznicowane doswiadczenie zawodowe, cho¢ w przewazajgcej czesci
jest ono zwigzane z oswiatg. Az 47% z nich wykonywato lub/i wykonuje prace nauczyciela w szkole
lub przedszkolu, 27% — dyrektora szkoty lub przedszkola, po 3% jako pedagog szkolny i psycholog
szkolny.

Okazuje sie, natomiast, ze jedynie 41% kierownikow projektow moze sie wykaza¢ doswiadczaniem
w pracy w organie prowadzacym S/P. Jest to o tyle interesujgca obserwacja, ze dokumentacja
konkursowa projektow 3.5 wymagata, by to samorzad powiatowy (beneficjent i jednoczesnie lider
w ewentualnym partnerstwie) ponosit petng odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu, w tym za
rozliczanie projektu, sprawozdawczo$¢ oraz kontrole — obowigzki te nie moga by¢ realizowane przez
partnerals. Tymczasem ponad potowa powiatdéw nie wyznaczyta na stanowisku kierownika projektu
osoby, ktéra pracuje lub kiedykolwiek pracowataby w samorzadzie. Taki stan rzeczy mogt wynikaé
z jednej strony z przyjetych zasad konkursu (ryzyka podwojnego finansowania wynagrodzenia
pracownikow samorzgdu/ instytucji wspomagania, por. pkt. X), z drugiej — z braku w samorzadzie
pracownikow o odpowiednich kompetencjach.

Co ciekawe réwniez tylko nieliczni kierownicy projektéw mieli doswiadczenie w pracy w instytucjach
wspomagania — 19% w os$rodku doskonalenia nauczycieli, 13% - poradni psychologiczno-
pedagogicznej, a 12% jako doradca metodyczny. Natomiast z bibliotek pedagogicznych pochodzi
jedynie 1% kierownikow.

Ponad jedna czwarta kierownikéw (26%) ma réwniez doswiadczenie w pracy w firmie szkoleniowej lub
doradczej.

18 Dokumentacja konkursowa projektéw Dziatania 3.5 POKL, s. 17.
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Sposrod 43% respondentow, ktérzy wymienili inne zawody/funkcje wskazywane doswiadczenie byto
bardzo r6znorodne. Najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktérzy majg doswiadczenie w petnieniu
funkcji koordynatora projektu (10% ogétu respondentéw). Inne wskazywane do$wiadczenie to m.in.:
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, doradca zawodowy, wizytator, nauczyciel akademicki,
ksiegowy. Sktania to do wniosku, ze na stanowisko kierownika powiatowego powiaty wybieraty osoby
kierujgc sie ich doswiadczeniem w oswiacie, administracji publicznej oraz prowadzeniu i rozliczaniu
projektow.

Wykres 3. Zawody i funkcje, w ktorych doswiadczenie maja kierownicy projektéw pilotazowych

nauczyciel w szkole lub przedszkolu

pracownik organu prowadzacego szkoty lub...
dyrektor szkoty lub przedszkola

pracownik firmy szkoleniowej/doradcze;j...
pracownik o$rodka doskonalenia nauczycieli
pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej
doradca metodyczny

pedagog szkolny/przedszkolny

psycholog szkolny/przedszkolny

wizytator ds. ewaluacji

pracownik biblioteki pedagogicznej

w innych zawodach/funkcjach 43%

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Wiedza oséb zarzadzajacych

O poziomie wiedzy i refleksyjnosci oséb zarzgdzajgcych procesem wspomagania mogg $wiadczy¢
opinie kierownikéw projektow o tym, od czego zalezy skutecznos¢ wspomagania pracy S/P.
Respondentéw poproszono o udzielenie odpowiedzi otwartych, ktére nastepnie skategoryzowano. Co
nie dziwi, najczesciej wymienianym czynnikiem jest jakos¢ kompetencji ekspertéw/szkoleniowcéw/
doradcow (70% odpowiedzi). Okoto potowy badanych dostrzega znaczenie motywacji nauczycieli do
ksztatcenia. Prawie 30% uznaje istotng role dyrektora S/P w procesie wspomagania — 26% mowi
0 aktywnym zaangazowaniu, a 3% o autorytecie dyrektora.

Jednak niepokojgce jest, ze jedynie dla 32% kierownikoéw projektdow odpowiednie zdiagnozowanie
potrzeb S/P jest wazne (18% mdwi tez o dostosowaniu do potrzeb i mozliwosci nauczycieli), podczas
gdy badania jakosciowe pokazujg (zob. rozdziat X), ze wiasciwie przeprowadzona diagnoza stanowi
warunek konieczny powodzenia wspomagania.
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Niepokoi réwniez to, ze znaczenie informowania i promowania wséréd S/P wspomagania dostrzega
jedynie 3% kierownikéw projektdw. Tymczasem badania jakosSciowe pokazujg zupeiny brak
Swiadomosci kadry S/P, w czym brali lub biorg udziat. Wydaje sie zatem, ze powiaty nie wiedzg, jak
stabo zorientowani sg nauczyciele w nowym systemie wspomagania.

Niedoceniane jest takze przez kierownikéw projektéw wypracowanie odpowiednich zasad wspotpracy
miedzy SORE, koordynatorami sieci, szkoleniowcami i uczestnikami. Zaledwie 11% kierownikow
otym wspomniato. Swiadomo$é¢ znaczenia dostepnego finansowania réwniez jest niezbyt
powszechna wsrod kadry zarzgdzajgcej projektami powiatowymi.

Wykres 4. Kluczowe czynniki, od ktérych zalezy skuteczno$¢ wspomagania pracy S/P

kompetencje ekspertéw 70%

dobra diagnoza potrzeb placowki

otwartos¢ placéwki i nauczycieli na samoksztatcenie
aktywne zaangazowanie dyrektora szkoty/przedszkola
zaangazowanie nauczycieli

dostepnosc¢, zaangazowanie ekspertéw

dostosowanie do potrzeb i mozliwosci nauczycieli

komunikatywnos¢

wypracowanie zasad wspotpracy pomiedzy sore,
szkoleniowcami, koordynatorami i uczestnikami

$rodki finansowe

procedura przetargowa wyboru firmy szkoleniowe;j
nie sprawdza sie

wsparcie udzielane placowkom/nauczycielom

autorytet dyrektora placéwki oswiatowe;j

wiekszy wptyw rady pedagogicznej na rozne aspekty
programu

wdrozenie wypracowanych rozwigzan w praktyce

przekazanie szkotom petnej informacji o projekcie,
celach i procedurach realizacyjnych

inne 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Respondenci udzielali otwartych
odpowiedzi, ktére zostaty pbzniej pokategoryzowane. Podstawa procentowania: wszyscy zbadani
(n=152).
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Skutecznos$é powiatéw w zaangazowaniu finansowym innych organéw prowadzacych
S/P

Zasady konkursu wymagaty, aby warto$¢ projektu pilotazowego wynosita co najmniej 50 tys. zi,
a samorzady powiatowe nie musiaty posiadaé¢ wkiadu wtasnego. Jednak powiat mogt wigczyC sie
w dofinansowanie wspomagania na swoim terenie, mogty réwniez pozostate organy prowadzace S/P
biorgce udziat w projektach. Zalezato to jednak zaréwno od ich woli, jak i $wiadomosci oraz
skutecznosci dziatah samego beneficjenta, tj. powiatu. Pytanie zatem, czy powiaty okazaly sie
skuteczne w przyciggnieciu dodatkowych srodkow?

Najpierw nalezy spojrze¢, czy takie dodatkowe srodki byly w ogdle potrzebne. Otdz, prawie wszyscy
kierownicy projektow (95%) uznali, ze wysoko$¢ finansowania, ktére otrzymali od IP2 na realizacje
wspomagania, byta wystarczajgca, biorgc pod uwage potrzeby S/P na swoim terenie.

Wykres 5. Ocena adekwatnosci srodkéw uzyskanych w ramach projektu do potrzeb S/P
W powiecie

Czy srodki przeznaczone na realizacje projektu Dziatania
3.5 POKL okazaty sie wystarczajgce?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B wystarczajgce raczej wystarczajace raczej niewystarczajgce M niewystarczajgce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Jednoczesnie jednak okazuje sie, ze 15% kierownikéw projektow uwaza, ze cho¢ ich organy
prowadzace S/P nie partycypowaty w finansowaniu projektéw, to jednak takie dofinansowanie bytoby
potrzebne. Opinia ta nie jest zatem w petni spdjna ze wczesniejszg oceng kierownikéw projektow.

Respondenci z 51% powiatéw mowili z kolei, ze organy prowadzgce nie partycypowaty w kosztach

prowadzenia systemu wspomagania, gdyz nie byto to potrzebne. Co ciekawe, w 21% powiatéw (okoto
30) pozyskano jednak takie wspdtfinansowanie od pozostatych organdéw prowadzacych S/P.
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Wykres 6. Odpowiedzi respondentéow na pytania o to, czy organy prowadzace szkoty
i przedszkola zapewniaty dodatkowe srodki finansowe na pokrycie kosztow zwigzanych
z projektem Dziatania 3.5 PO KL

10% tak
21%

nie, bo nie byto to potrzebne

519, M nie, choC bytoby to potrzebne

w naszym projekcie samorzad powiatowy jest
organem prowadzgcym wszystkie
szkoty/przedszkola, ktére braty w nim udziat

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Koszty pracy specjalistow

Jednym ze wskaznikdéw, ktory moze byé uzyteczny w planowaniu przyszitych kosztow procesu
wspomagania sg dotychczas stosowane stawki wynagrodzeh w projektach pilotazowych za
roboczodzien pracy specjalistow poszczegolnych typow. Wyniki prezentuje Tabela 10.

Najwiecej powiaty ptacity grupie szkoleniowcow/treneréw/ekspertow merytorycznych dla S/P — $rednia
warto$¢ wskazana przez respondentow to 692,7 ztotych brutto za roboczo-dzien pracy. Wysokie
stawki w tej grupie wynikajg stad, ze ustugi szkoleniowe powiaty zamawiaty ,na rynku” w drodze
przetargbw i nie musialy byé ograniczane zadnymi widetkami wynikajgcymi z wewnetrznych
regulaminéw wynagrodzen instytucji wspomagania, czy samorzadéw powiatowych. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, Ze stawki te sg znaczgco zréznicowane miedzy powiatami — osiggajg kilkukrotnie
mniejszg wartos¢ juz dla 25 centyla19 (150 zt) oraz duzo wiekszg warto$¢ dla centyla 75 (1040).
Mediana wyniosta 800 zt i jest wieksza od Sredniej, co oznacza, ze wysokiej wartosci Sredniej nie
mozna wyjasni¢ obecnoscig w zbiorze jednostek odstajgcych.

19 Centyl to parametr rozkladu moéwigcy o wartosci, jakg przyjmuje zmienna w okres$lonym punkcie rozktadu.
Centyl to kwantyl setnego rzedu, co oznacza, ze dla danej zmiennej mozna okresli¢ 101 centyli (od zerowego do
setnego). Centyl zerowy to wartos¢ jakg przyjmuje zmienna dla jednoski o najnizszej wartosci zmiennej, za$
centyl setny to warto$¢ przyjmowana dla jednostki o najwyzszej wartosci zmiennej. Centyle x méwi o wartosci
jakg przyjmuje zmienna dla osoby takiej, ze x% zbiorowosci ma od niej wartos¢ zmiennej mniejszej, a (100-x)% —
wiekszg. Np. 50 centyl to mediana, zas centyl 25 to taka wartos¢ zmiennej, ze dla 25% obserwac;ji
zaobserwowano warto$¢ mniejsza, a dla 75% wiekszg. Jest to wiec wartos¢, ktora jakby dzieli zbiorowos¢ na
dwie grupy: pierwszg liczaca tyle % obserwacji o najnizszej wartosci zmiennej, ile wynosi centyl, i druga,
skupiajgca pozostatych.
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Poréwnywalne, wzglednie wysokie srednie stawki za roboczodzien pracy (ok. 300 zl) otrzymywali
réwniez koordynator projektu, SORE oraz specjalista ds. PPW. Te osoby réwniez zwykle wybierano
w konkursach lub przetargach.

Najnizej powiaty wynagradzajg specjalistdbw ds. obstugi informatycznej projektu (Srednia 102 zi),
specjalistow ds. monitoringu oraz specjalistow ds. obstugi przetargdw, konkurséw i zapytan
ofertowych (okoto 155 zt). Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze specjalisci w tych obszarach sg/byli
statymi pracownikami samorzadu lub instytucji wspomagania, a wynagrodzenia te stanowity dodatki
do ich pensji, ktorych wysokosé¢ mogta by¢ dodatkowo ograniczona wewnetrznymi regulaminami
wynagradzania w projektach unijnych.

Wzglednie niskie stawki uzyskiwali réwniez specjalisci ds. administracyjnych (ok. 165 zt) oraz
specjalisci od innych zadan (184 zt). Stawki za roboczodzien dla pozostatych specjalistow miescity sie
w zakresie 250-320 zt.

Tabela 10. Przyblizone koszty jednego roboczodnia specjalisty okreslonego typu, wedtug
deklaracji kierownikéw projektow

Funkcja Srednia | 25 centyl | 50 centyl | 75 centyl
specjalista(dw) ds. obstugi informatycznej projektu 102,1 12 50 150
;F:z(a(g:rlsg\j\f/c:(ﬁEjl.'sc;t\);/*;agléytah ofertowych 1557 37 110 250
specjalista(dw) ds. monitoringu i/lub ewaluac;ji 157,8 51 123 280
specjalista(éw) ds. administracyjnych 165,3 54 127 200
specjalista(éw) ds. innych zadan w projekcie 184,6 0 100 199
specjalista(6w) ds. obstugi finansowej projektu 193,2 60 150 238
koordynatoréw sieci wspétpracy 261,1 90 251 360
koordynator(éw) merytoryczny(ch) projektu 266,5 120 217 300
kierownik(ow) projektu 282,6 130 200 300
Is)r:g;:j;l:ia\(/c\’)/\;v; ;:I;.ac;zrnai:owania Powiatowego 284.2 50 200 399
Szkolnych Organizatorow Rozwoju Edukacji (SORE) 313,1 146 244 392
le:(;lle;iowcéw/treneréw/ekspertéw merytorycznych 692.7 150 800 1040

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety wéréd kierownikéw projektéw
pilotazowych. W wyliczeniach wzieto pod uwage tylko kwoty wskazane przez respondentow
z powiatéw, w ktérych zatrudniano specjalistéw okreslonego typu.
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Koszty cyklu wspomagania w jednej S/P

Innym wskaznikiem, ktdry mozna bra¢ pod uwage, planujgc przyszte koszty procesu wspomagania, sg
réwniez koszty petnego cyklu wspomagania (od diagnozy przez realizacje doskonalenia po testowanie
nowych rozwigzan na lekcjach) dla jednej szkoty lub przedszkola. Co prawda mozna by przyjrze¢ sie
jedynie kosztom poniesionym, udokumentowanym w budzetach projektéw, jednak deklarowane przez
kierownikéw projektdw koszty niosg troche inny typ informacji — sg to najbardziej
rzeczywiste/optymalne koszty szacowane przez kierownikbw na podstawie dotychczasowych
doswiadczeh. W Tabeli 11 wartosci przedstawiono w dwoch wersjach. Pierwszy wiersz (,wszystkie
obserwacje”) zawiera parametry danych zarejestrowane dla wszystkich zbadanych kierownikow
projektow. Jednak w ankiecie szesciu respondentow wskazato ,0”, a dwaj respondenci wskazali
wartosci 334 zt oraz 550 tys. zt. Nie sg to realistyczne wartosci i ich obecno$¢ w ankiecie wynikaé
musi z pomytki respondentéw. Z tego powodu wartosci te usunieto z drugiego podsumowania
znajdujgcego sie w wierszu ,bez obserwaciji nietypowych”.

Jak pokazujg dane, przyblizony sredni koszt prowadzenia w jednej placéwce petnego cyklu
wspomagania to okoto 17,5 tys. ztotych. Pamieta¢ nalezy jednak, ze w réznych powiatach koszty
przeprowadzenia jednego cyklu sg zréznicowane: w V4 powiatdw koszty sg mniejsze niz 8 tys. zlotych,
a w Y sg wieksze niz 18 tys. zlotych. Skfania to do wniosku, ze planujgc finansowanie programu,
konieczne jest uwzglednienie lokalnych uwarunkowan decydujgcych o kosztach wspomagania.

Tabela 11. Przyblizone koszty przeprowadzenia petnego rocznego cyklu wspomagania w jednej
szkole lub przedszkolu wedlug deklaracji respondentow

Parametr Srednia 25 centyl 50 centyl 75 centyl
Wszystkie
2yStae 20 256,0 8 000 11709 18 017
obserwacje
Bez obserwacji
: 17 559,6 8 465 12 000 18 100
nietypowych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety wéréd koordynatoréw projektéw
pilotazowych.

Koszty funkcjonowania sieci wspétpracy

Analogicznie jak w przypadku kosztéw cyklu wspomagania, kierownicy projektow oszacowali na
podstawie swoich doswiadczeh koszty utworzenia i funkcjonowania jednej sieci wspoipracy
i samoksztatcenia nauczycieli lub dyrektorow. Respondenci w pytaniu otwartym wskazywali
odpowiednig kwote w ztotéwkach. Parametry rozkladu ich wskazan prezentuje Tabela 12. Sredni
wskazany przez respondentéw koszt funkcjonowania sieci wyniést prawie 18 tys. ziotych. Jednak
wskazywane przez respondentéw wartosci byty silnie zré6znicowane. Wartosci centyli wskazuja, ze
w przypadki 25% respondentéw wartos¢, jakg wskazali, byta jednak mniejsza od 9 tys. zlotych, zas
w przypadku 25% byta wigksza niz 23 tys.
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Tabela 12. Koszty utworzenia i funkcjonowania przez rok jednej sieci, wedlug deklaracji
kierownikéw projektow

Parametr Srednia 25 centyl 50 centyl 75 centyl

Wartosé 17 965 8518 14731 23072

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety wéréd koordynatoréw projektéw
pilotazowych.
Kwalifikowalnos¢ wydatkow

Z deklaracji koordynatoréw projektow wynika, ze w 38% przypadkéw wystgpity problemy zwigzane
z uznaniem przez IP2 jako kwalifikowane niektérych poniesionych przez samorzad powiatowy
wydatkow (Wykres 7). Problem ten mégt wynika¢ zaréwno z braku kompetencji os6b zarzadzajgcych
projektami, jak i pojawiajacych sie czasami probleméw komunikacyjnych na linii powiat — IP2, o czym
mowa ponize;.

Ponadto, pojawity sie jednostkowe opinie kierownikéw, ze na pewnym etapie realizacji projektu
wprowadzono szczegétowe wymagania co do kwalifikowalnosci wydatkéw, chociaz budzety projektow
juz wczesniej zostaly zaakceptowane, a zatem mogty tych wymogéw nie spetniac.

Wykres 7. Odsetek powiatow, w ktérych natknieto sie na trudnosci okreslonego rodzaju,

zwigzane z finansowaniem wspomagania
C
inne trudnosci zwigzane z finansowaniem projektu? m
N N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

trudnosci zwigzane z uznaniem przez ORE niektdrych
wydatkéw poniesionych w projekcie za kwalifikowane, a
ktére wg nas powinny byty by¢ uznane w tego typu
projekt

trudnosci zwigzane z zachowaniem ptynnosci srodkow w
projekcie, wynikajgce z opdznien w przekazaniu nam
przez ORE kolejnych ptatnosci

M tak raczej tak raczej nie M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

W przewazajgcej mierze problemy z rozliczeniem finansowym projektow dotyczyly kosztow
posrednich (45% przypadkow, Wykres 8). Czesto wskazywang kategorig byly rowniez wynagrodzenia
— pojawity sie one w 22% projektow z problemami z kwalifikowalnosciag. Inne pojawiajgce sie problemy




tego typu to koszty wynagrodzenia kierownika projektu (9%), kwestionowanie zawartych umoéw (7%) i
kosztow wyjazdow stuzbowych (7%).

Wykres 8. Rodzaje wydatkow, ktére ORE uznato za niekwalifikowalne, a ktére zdaniem
respondentéw powinny by¢ kwalifikowalne w tego typu projektach

koszty posrednie 459
wynagrodzenie

wynagrodzenia kierownika projektu
kwestionowanie uméw

wyjazdy stuzbowe

wybér osoby

interpretacja czasu pracy

dodatki specjalne

wybor specjalisty

szkolenia 2%
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: respondenci,
ktérzy wskazali, ze w ich powiecie wystgpity problemy z uznaniem niektérych wydatkéw przez ORE
(n=58).

Ptynnos¢ finansowa projektow

Jak pokazano na Wykres 7 niezbyt powszechnym problemem, ktéry jednak wystgpit w przypadku 23%
badanych powiatéw, byty opdznienia w przekazywaniu samorzgdom s$rodkéw przez IP2. Miato to
negatywny wptyw na zachowanie ptynnosci finansowej w projektach. Jak pokazujg badania
jakosciowe, przypadki tego typu prowadzity czasami do tego, ze niektére powiaty nawet przez kilka
miesiecy pokrywaty koszty projektu ze swoich $rodkow.

Komunikacja z IP2, przetargi

Dodatkowo 6% kierownikéw projektow doswiadczyto innych probleméw zwigzanych z finansowaniem
projektow. W przewazajgcej mierze byty to problemy z komunikacja z IP2, tj. dlugi czas oczekiwania
na odpowiedz i zatwierdzenia zmian.

Modyfikacje wnioskéw o dofinansowanie

W 84% powiatow w trakcie trwania projektow wprowadzono modyfikacje do wnioskéw projektowych.
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Wykres 9. Odpowiedzi respondentéw na pytanie o to, czy w ich powiecie wprowadzano
modyfikacje do wniosku projektowego

84%

M nie

tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Modyfikacje te zwigzane byly najczesciej z finansowaniem projektow, tj. uzyskaniem nizszych kosztéw
niz zaktadane oraz zmiang struktury kosztow (41% powiatéw). W dalszej kolejnosci modyfikacja
nastepowata z powodu zmiany liczby szkdt, przedszkoli i instytucji wspomagania zaangazowanych
w projekt (22%). W 16% powiatow zmiany wynikaty ze zmiany w liczbie zatrudnionych SORE lub
petnigcych inne funkcje (16%). Rzadziej zmiany motywowane byty zmianami zatozen wprowadzonymi
przez IP2 (9%), doprecyzowaniem dokumentéw ogolnych (9%), zakupami materiatow (7%).

Wykres 10. Rodzaje zmian, jakie byly wprowadzane do wnioskéw projektowych

oszczednosci, zmiany w kosztach 41%
zmiany ilosci szkét, przedszkoli, osrodkéw
zmiany w liczbie zatrudnionych SORE i 0sdb...
zmiany w czasie trwania programu
doprecyzowanie dokumentéw ogdlnych
zakup materiatéw

zmiany w planie szkolen

logistyka, kwestie organizacyjne

zmiany struktur grup

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: respondenci,
ktorzy wskazali, ze w dokonywali zmian w projekcie (n=128).

50



Czy powiaty diagnozowaty zapotrzebowanie na wspomaganie?

Dodatkowe kryteria wyboru S/P

Jednym z kluczowych zadan samorzgdu powiatowego jako instytucji koordynujgcej proces
wspomagania w powiecie byto skierowanie wsparcia do S/P, ktére wedtug nich najbardziej tego
potrzebuja. Ramy konkursowe narzucaty jednak powiatom z géry pewne ogdlne kryteria udziatu S/P
w projektach. Mimo ze od stycznia 2016 wspomaganiem zostang objete wszystkie placéwki, to pilotaz
dotyczyt wylgcznie szkét dla dzieci i miodziezy (podstawowych, gimnazjéw, zasadniczych szkot
zawodowych, technikéw, licebw ogdlnoksztatcgcych). Ponadto powiaty ziemskie miaty obowigzek
obja¢ wspomaganiem min. 20% szkét tego typu, a grodzkie min. 20%, a maks. 40% placéwek.
Wytgcznie dla szkot podstawowych i gimnazjalnych wprowadzono réwniez wymaég, aby wspomaganie
skierowac¢ do min. 10% szkét o wynikach z egzaminéw zewnetrznych ponizej sredniej i 10% powyzej
Srednie;j.

Odnosnie przedszkoli, zgodnie z zasadami konkursu musiato wzigé udziat co najmniej dwa, ale nie
wigcej niz pietnascie przedszkoli, zespotéw wychowania przedszkolnego lub punktéw przedszkolnych
z terenu powiatu, o ile placéwki te zatrudniajg co najmniej pieciu nauczycieli.

Oproécz kryteriow narzuconych przez zasady konkursu powiaty mogty zastosowaé dodatkowe kryteria
wyboru S/P. Okazuje sie jednak, ze w 83% zbadanych powiatow zaproszono wszystkie szkoty
spetniajgce kryteria dokumentacji konkursowej, a w 70% wszystkie przedszkola spetniajgce te
podstawowe kryteria.

Wykres 11. Kryteria wyboru S/P do udzialu we wspomaganiu (respondent mogt zaznaczy¢ kilka
stwierdzen opisujgcych postepowanie, jakie miato miejsce w koordynowanym powiecie)

zaprosilismy wszystkie szkoty spetniajgce kryteria
dokumentacji konkursowej
zaprosiliSmy wszystkie przedszkola spetniajgce kryteria
dokumentacji konkursowej
zaprosiliSmy wybrane przez nas szkoty spetniajace
jeszcze dodatkowe, zastosowane przez nas kryteria
zaprosiliSmy wybrane przez nas przedszkola spetniajace
jeszcze dodatkowe, zastosowane przez nas kryteria

wystgpita inna sytuacja, jaka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Jedynie w przypadku 15% powiatow (48 samorzaddéw) wprowadzono dodatkowe kryteria wyboru
placéwek. Tak niski odsetek mogt wynikac stad, ze zastosowanie dodatkowych kryteriow wymaga od
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podmiotu zarzadzajgcego dodatkowej pracy, zebrania informacji o placéwkach, wiekszej Swiadomosci
w podejmowaniu decyzji opartej o dane.

Okazuje sie, ze stosowane srodki rekrutacyjne byty bardzo zréznicowane (Wykres 12). Najczesciej
(W 21% powiatow) do szkét wystano ankiety rekrutacyjne. Rownie czesto powiaty deklaruja, ze
wybieraty po prostu placowki, o ktérych wiedzieli, ze najbardziej potrzebujg wsparcia. Co ciekawe,
tylko w 19% powiatdw uwzgledniono wskazania organow prowadzgcych szkoty i przedszkola,
aw 15% powiatow priorytetowo traktowano szkoty o niskiej — wg powiatu — efektywnosci nauczania
mierzonej wskaznikami EWD. Podobnie w 15% powiatow wzieto pod uwage wskazania SORE.

Nieco rzadziej (10%) stosowano takie metody jak: wybor szkot z niskimi ocenami z ewaluacii
zewnetrznej, wybor szkét z wysokimi wskaznikami EWD lub wziecie pod uwage uzasadnien
formutowanych przez szkoty.

Wykres 12. Dodatkowe kryteria rekrutacyjne stosowane w badanych powiatach (respondent
moégt zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

wystalismy do S/P ankiety rekrutacyjne

preferowalismy placowki, o ktérych wiedzielismy, ze najbardziej
potrzebujg pomocy

uwzglednilismy wskazania organéw prowadzacych S/P
priorytetowo traktowane byty szkoty z niskimi wskaznikami EWD

uwzgledniliSmy wskazania naszego PORE, ktéry zachecat placowki

priorytetowo traktowali$my placéwki z raczej niskim ocenami z
ewaluacji zew.

priorytetowo traktowane byty szkoty z wysokimi wskaznikami EWD

preferowalismy placdwki, ktére przedstawity uzasadnienie potrzeby
wspomagania
priorytetowo traktowalismy placéwki z raczej wysokim ocenami z
ewaluacji zew.

uwzgledniliSmy wnioski z rozméw z przedstawicielami PPP
uwzglednilismy wnioski z rozmdw z przedstawicielami PDN
priorytetowo traktowalismy placéwki z programem naprawczym
uwzglednilismy wskazania kuratorium oswiaty

uwzgledniliSmy wnioski z rozmoéw z wizytatorami ds. ewaluacji

zastosowalismy inne dodatkowe kryteria/zrodta informacji

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: powiaty,
w ktérych stosowano dodatkowe kryteria rekrutacyjne (n=48).
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Typy placéwek, do ktérych skierowano wspomaganie

O skutecznosci dziatarh informacyjno-promocyjnych powiatu $wiadczy¢ moze zainteresowanie S/P
udziatem w projekcie. Poproszono zatem kierownikbw o doktadne wykazanie liczby placowek:
a) pierwotnie zaplanowanych do objecia wspomaganiem, b) wykazujacych zainteresowanie udziatem
w projekcie, c) ostatecznie realizujgcych proces wspomagania. W Tabeli 13 dla kazdego typu placéwki
i stadium w projekcie pokazano:

odsetek powiatéw, w ktérych w danym stadium pojawily sie placéwki danego typu (kolumny
»% powiatow”),

$rednia liczba placowek w danym stadium na powiat (kolumny ,$rednia”, wzieto pod uwage tylko
powiaty, w ktérych okreslonym stadium byta przynajmniej jedna placéwka danego typu)

suma placéwek danego typu w danym stadium dla catego kraju (kolumny ,suma”).

Z deklaracji kierownikéw projektow wynika, ze wspomaganie realizowane byto/jest w tych 152
zbadanych powiatach (nie wszystkie odpowiedzialy na ankiete) w 6300 placowkach. Najwiekszy
odsetek stanowig szkoly podstawowe (41%), ktéry to typ placéwek wystepuje w powiecie najlicznie;j.
Na kazdy powiat przypadio srednio okoto 17 szkét podstawowych realizujgcych wspomaganie.
W dalszej kolejnosci wspomaganiem objeto gimnazja, przedszkola i punkty przedszkolne. We
wszystkich powiatach skierowano pomoc wspomnianych typow placowek.

Tabela 13. Odsetek powiatow, srednia i sumaryczna liczba placéwek danego typu
w poszczegolnych stadiach realizacji projektu: planowania, kontaktu ze szkotami oraz realizacji
projektu (opis znaczenia kolumn tabeli zawarto w tekscie raportu)

Liczba placowek pierwotnie zatozonych| Liczba placéwek zainteresowanych Liczba placowek, ktére
we wniosku projektowym udziatem we wspomaganiu realizuja/zrealizowaty wspomaganie

% powiatéw [$rednia suma % powiatow [$rednia suma % powiatow [$rednia suma
Przedszkola i p. przedszkolne 100% 7,41 1126 100% 8,78 1334 99% 7,62 1150
Szkoty podstawowe 99% 16,41 2461 98% 18,05 2690 99% 17,37 2623
Gimnazja 99% 9,10 1365 98% 9,52 1419 99% 9,24 1395
Licea ogdlnoksztatcace 91% 3,25 452 94% 3,40 486 94% 3,00 429
Licea profilowane 2% 3,33 10 2% 1,00 3] 3% 2,75 11
Technika 89% 3,07 414 91% 3,14 436 91% 3,05 424
Szkoty zawodowe 66% 2,33 233 66% 2,36 238| 66% 2,24 224
Inne typy szkot 5% 6,13 49 5% 5,50 44 5% 5,50 44
Razem 100% 40,20 6110 100% 43,75 6650 100% 41,45 6300

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszystkie
zbadane powiaty (n=152).

Wspomaganiem powszechnie obejmowano réwniez licea ogélnoksztatcace (94% powiatow) i technika
(91% powiatow). Stanowity one jednak po mniej niz 7% ogodtu wszystkich biorgcych udziat
w projektach placéwek.

Nieco rzadziej powiaty kierowaty pomoc do szkét zawodowych (jest ich mniej w powiatach) — dziatania
takie zaplanowano i zrealizowano tylko w 66% powiatéw, a tgcznie stanowity one 3,5% objetych
wspomaganiem placéwek.
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Bardzo rzadko wspomaganiem obejmowano licea profilowane i ogdlnie inne typy szkét — w przypadku
pierwszych byto to tylko w 2% powiatéw, a tgcznie wsparto 11 licedw profilowanych, zas w przypadku
innych szkét — 5% (44).

Pomiedzy trzema liczbami opisujgcymi rozny status w projekcie: liczbg szkét, ktére planowano objac
wspomaganiem, liczbg szkdt, ktore byly zainteresowane udziatem w systemie wspomagania oraz
liczbg szkdt, ktore ostatecznie zostaty objete wspomaganiem, nie daje sie dostrzec duzych réznic.
Zarysowuje sie tylko ogdlna tendencja, wspolna dla wszystkich typdw szkot: szkot zainteresowanych
udziatem w systemie wsparcia byto nieco wiecej (o okoto 10%) niz szkdt, ktére pierwotnie powiat
planowat objg¢ wsparciem, zas liczba szkdt, do ktérych ostatecznie skierowano wspomaganie byta
posrednia miedzy dwiema wspomnianymi (okoto 4% wieksze niz planowana, i 5% mniejsza niz liczba
szkot zainteresowanych).

Najwieksza réznica miedzy zainteresowanymi a realizujgcymi placowkami dotyczy przedszkoli
i punktéw przedszkolnych — az 180 placéwek zainteresowanych udziatem ostatecznie nie realizowato
wspomagania. Wynika¢ to moze jednak z réznych przyczyn — ich rezygnacji z udziatu w projekcie,
niespetniania kryteriéw liczby pracownikéw lub tez z braku srodkdéw na objecie przez powiat tak wielu
przedszkoli.

Dobér SORE do potrzeb S/P

Powiaty powinny zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie kompetencji SORE do potrzeb szkoét
przedszkoli. W jaki sposéb zatem powiaty przyporzadkowywaty SORE do danych placowek? Czy
stosowali kryteria jakosciowe, czy moze czesciej kierowali sie kwestiami czysto organizacyjnym jak
np. swobodg dojazdu do S/P? Okazuje sie, ze najczestszym kryterium byto, by SORE miat
doswiadczenie w pracy w danym typie placowki (59%). Jednoczesnie az w 42% powiatow istotna byta
bliskos¢ placowek do miejsca zamieszkania SORE.

Co ciekawe, w okoto 1/3 powiatdw (34%) uwzgledniano wczesniejsza wspoétprace SORE
z placoéwkami objetymi wspomaganiem. Oznacza to, ze w tak wielu placéwkach kadra S/P znata
danych SORE, cho¢ niekoniecznie wybdr danego SORE musiat wynikac z ich preferencji. Okazuje sie
bowiem, Ze tylko w 23% powiatéw uwzgledniano preferencje S/P, ktére proponowaty, z kim chciatby
wspotpracowac. W 25% powiatow stosowano inne kryteria — respondenci w tej grupie najczesciej
wskazywali, ze dano SORE swobode w tej kwestii (5% wszystkich respondentéw).
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Wykres 13. Kryteria stosowane przy dobieraniu SORE do opieki nad okreslong placowka
dobieralismy typ placéwki do wczesniejszych
doswiadczer SORE we wspdtpracy w takich typach 59%
placéwek
istotne byto kryterium dostepnosci do placéwki od
. . . 42%
miejsca zamieszkania SORE
uwzglednialiSmy wczesniejszg wspotprace SORE ze
. . 34%
szkotg/przedszkolem jeszcze sprzed projektu

uwzglednialismy preferencje szkét i przedszkoli, ktére
proponowaty z kim chciatyby wspdtpracowaé

stosowalismy inne kryteria F 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Dobér tematéw sieci wspoétpracy do potrzeb SORE

Zgodnie z dokumentacjg konkursowg do zadan koordynatora wspomagania nalezato zapewnienie
utworzenia w projekcie min. 4 rdéznych miedzyszkolnych powiatowych sieci wspotpracy
i samoksztatcenia, w tym co najmniej dwoch w tematach z katalogu sieci ORE. Dokumenty
programowe zakreslaty ogélne zasady pracy sieci: powinna ona liczy¢ ok. 20-25 nauczycieli z r6znych
Sszkot/przedszkoli (z tym, ze w praktyce mogty to by¢ takze sieci dyrektorskie), czionkowie sieci mieli
sie spotykac 3-5 razy w roku szkolnym (w odstepach okofo 2 miesiecy), natomiast miedzy spotkaniami
pracujg na platformie internetowej udostepnionej przez ORE (forum wymiany doswiadczen, materiaty
samoksztatceniowe, forum dyskusyjne).

W jaki zatem sposob powiat zdecydowat, w jakich obszarach tematycznych bedg wspoétpracowac
nauczyciele? Czy powiaty sprostaty temu zadaniu dobierajgc tematyke sieci do potrzeb
nauczycieli/dyrektoréw? Okazuje sie, ze najczesciej (55%) powiaty deklaruja, ze rozsytaly do
placéowek ankiety, aby zdiagnozowaé¢ zapotrzebowanie na okreslong tematyke sieci. Nieliczne
powiaty (11%) konsultowaty sie z placowkami doskonalenia nauczycieli lub PPP (11%). Zdarzaty sie
takze przypadki (9%), kiedy powiaty po prostu losowaty listy tematow z katalogu ORE. W czesci
powiatéw, w ktérych juz wczesniej funkcjonowaty sieci wspoétpracy, wybrano obszary juz wczesniej
prowadzone (5%). Stosunkowo duzy odsetek respondentéw (38%) wskazywat jednak na ,inny
sposob” doboru tematéw sieci. Byli oni jednak mato precyzyjni w swoich odpowiedziach, na czym ten
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inny sposoéb polegat — ponownie deklarowali(19%), ze bylo to w oparciu o wykonang ,diagnoze
potrzeb”.

Wykres 14. Sposoby doboru przez powiaty tematow tworzonych sieci wspoétpracy
i samoksztatcenia

na podstawie wynikow ankiety wystanej do
szkét/przedszkoli w powiecie

wybralismy te obszary, ktére rekomendowata
placéwka doskonalenia nauczycieli lub/i...

wylosowalismy z listy ORE

wybralismy te obszary, w ktérych juz przed

projektem w powiecie funkcjonowaty sieci...

na podstawie wynikow ankiety wystanej do
organdw prowadzgcych szkoty/przedszkola w...

w inny sposdb 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Wybor wykonawcow

Zadania w projekcie mogty by¢ zlecane przez samorzad powiatowy lub/i jego partneréw w ramach
postepowan zaméwien publicznych (przetargdéw, zapytan o cene, zamodwien z wolnej reki etc.).
Z deklaracji kierownikéw projektéow wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ ustug na petnienie zadan
merytorycznych w projektach byta w ten sposob zlecana. Najczesciej zlecano ustugi szkolen,
doradztwa ekspertdéw i doradcow (92%) oraz ustugi cateringu i obstugi organizacyjnej szkolen w S/P
(81%), ale takze ustugi petnienia funkcji koordynatora sieci wspotpracy (78%), ustugi dostarczania
materiatéw biurowych lub promocyjnych (78%), ustugi wspomagania S/P przez SORE (74%).

Co ciekawe ponad potowa powiatéw (52%) zlecata w ramach postepowan zamowieh publicznych
réwniez ustugi kierowania i koordynacji projektem, a niemal potowa (49%) — ustugi opracowania
Powiatowego Programu Wspomagania (49%). Przetargami najrzadziej obejmowano ustugi obstugi
informatycznej projektu (20%), ustugi ewaluacji i monitoringu projektu (20%) oraz ustugi ewaluacji
i monitoringu jakosci wspomagania w szkofach i przedszkolach (18%).
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Wykres 15. Odsetek powiatow, w ktérych ustugi poszczegoélnych typoéw zlecane byly w ramach
postepowan zaméwien publicznych (przetargéw, zapytan o cene, zamowien z wolnej reki etc.)

ustugi szkolen i doradztwa ekspertéw/doradcéw z
réznych dziedzin

ustugi cateringu i/lub obstugi organizacyjnej szkolen w
szkotach/przedszkolach

ustugi koordynatora sieci wspétpracy nauczycieli i/lub
dyrektoréw

ustugi dostarczenia materiatéw biurowych lub/i
promocyjnych

ustugi wspomagania szkét/przedszkoli przez SORE

ustugi kierowania/koordynacji projektem

ustugi opracowania Powiatowego Programu
Wspomagania

ustugi obstugi informatycznej projektu

ustugi ewaluacji i/lub monitoringu catego projektu

ustugi ewaluacji i/lub monitoringu jakosci
wspomagania w szkotach/przedszkolach

inne ustugi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Kontrola jakos$ci ustug wykonawcow

Dokumentacja konkursowa okreslata zasady dotyczgce zawierania przez samorzad powiatowy
partnerstw z réznymi podmiotami i zlecania ustug w ramach projektow pilotazowych. Dawata ona
samorzadom duzg swobode w wyborze tych podmiotdw.

Samorzady powiatowe miaty rézne mozliwosci wyboru takich wykonawcéw ustug wspomagania, aby
spetni¢ oczekiwania S/P. Kazdy powiat mogt bezposrednio zleci¢ w ramach projektu zadania realizacji
wspomagania do prowadzonej przez siebie poradni psychologiczno-pedagogicznej. Niektére powiaty
sg takze organami prowadzgcymi ODN, ktérym takze mogty bezposrednio zlecic¢

Monitorowanie przebiegu i efektéw wspomagania

Do zadan samorzadu powiatowego jako koordynatora wspomagania byto monitorowanie jego jakosci
w celu biezgcego reagowania na pojawiajgce sie ewentualnie problemy oraz w celu zebrania
informacji niezbednych do planowania procesu wspomagania w przysztosci, w tym do opracowania
RPW.
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Monitorowanie przebiegu i efektéw sieci wspétpracy

W 69% powiatow kierownicy projektéw zbierali dodatkowe informacje o przebiegu i efektach pracy
sieci. Natomiast az 31% (47) kierownikéw projektow jest zdania, ze nie byto potrzeby, by zbieraé¢
takie informacje, gdyz dla powiatu plan pracy sieci i sprawozdanie koordynatora sieci sg
wystarczajgcym zrédtem informacji. Jest to do$é niepokojgca opinia zwazywszy na role, jakg miat
petni¢ powiat w zapewnieniu odpowiedniej jakosci projektu.

Wykres 16. Odpowiedzi respondentow na pytanie o pozyskiwanie dodatkowych informacji
o przebiegu i efektach pracy sieci wspotpracy i samoksztalcenia

69%

H nie, nie byto takiej potrzeby, bo wystarczajgcym zrodtem
informacji jest plan pracy sieci i sprawozdanie koordynat

tak, staraliSmy sie pozyska¢ dodatkowe informacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Grupe kierownikow z powiatéw, w ktérych jednak zbierano dodatkowe informacje o przebiegu
i efektach pracy sieci, poproszono o wskazanie sposobu, w jaki je gromadzono. Najczesciej zbierano
opinie uczestnikow sieci za pomocag ankiet (56%). W dalszej kolejnosci organizowano wizyty lub
obserwacje na spotkaniach sieci (49%) oraz uczestniczono w pracy sieci na platformie ORE jako
obserwatorzy. Rzadziej (23%) prowadzono regularne spotkania z uczestnikami sieci.
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Wykres 17. Odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace sposobu gromadzenia informacji
o przebiegu i efektach pracy sieci wspotpracy i samoksztatcenia

zbieralismy opinie uczestnikdw sieci za pomocg 6o

ankiety p7e
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przeprowadzalismy regularne rozmowy z

uczestnikami sieci

pozyskiwalismy informacje w inny sposéb
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani, ktérzy pozyskiwali dodatkowe informacje o pracy sieci.

Monitorowanie przebiegu i efektéw pracy SORE

W 74% powiatow zbierano dodatkowe informacje na temat przebiegu i efektach pracy SORE.
W pozostatych 26% uznano, ze RPW oraz sprawozdania SORE byty wystarczajgca podstawg do ich
oceny.

Wykres 18. Czy powiat zbiera dodatkowe informacje o przebiegu i efektach pracy SORE

tak, staralismy sie pozyska¢ dodatkowe

. . 74%
informacje

nie, nie byto takiej potrzeby, bo
wystarczajgcym zrédtem informacji byty 6%
RPW i sprawozdanie SORE
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Sposréd powiatow, w ktorych zbierano dodatkowe informacje na temat pracy SORE, w 71%
prowadzono nieregularne rozmowy z SORE, dyrektorami S/P. W 54% powiatéw podobne rozmowy
odbywaly sie z udziatem nauczycieli. W 52% powiatéw zbierano opinie nauczycieli i dyrektoréw szkét
uczestniczgcych we wspomaganiu za pomocg ankiety. Regularne rozmowy z dyrektorami odbywaty
sie w 23% szkot, za$ z nauczycielami w 13%.
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W 17% powiatow, w ktorych zbierano dodatkowe informacje, wskazano inny sposéb ich pozyskiwania.
W wiekszosci przypadkéw byty to spotkania z SORE. Sporadycznie (1% powiatéw) byty to wizytacje
w szkotach.

Wykres 19. Sposéb pozyskiwania dodatkowych informacji o dzialalnosci SORE
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: respondenci,
ktorzy starali sie pozyskac dodatkowe informacje (n=112).

Monitorowanie przebiegu i efektéw pracy szkoleniowcéw/doradcéow

W poréwnaniu z monitorowaniem pracy sieci oraz SORE monitoring przebiegu i efektow pracy
szkoleniowcow/doradcow byt stosowany najczesciej, bo az w 86% powiatéw. Tak wysoki odsetek
prawdopodobnie zwigzany jest z tym, ze ustugi te zwykle byly zlecane procedurami przetargowymi
i wptyw powiatu na jakos¢ przebiegu szkolen byta po wyborze wykonawcy do pewnego stopnia
ograniczona.
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Wykres 20. Odpowiedz respondentéw na pytanie o zbieranie dodatkowych informacji na temat
przebiegu i efektach szkolen i doradztwa w przedszkolach i szkotach

86% 14%

M nie, nie byto takiej potrzeby, bo wystarczajgcym zrodtem
informacji jest sprawozdanie SORE

tak, staralismy sie pozyska¢ dodatkowe informacje

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Kierownikow z tych powiatéw zapytano zatem o sposéb, w jaki pozyskiwano dodatkowe informacije.
Analogicznie jak monitorowaniu pracy SORE i sieci najczesciej stosowanymi sposobami pozyskiwania
informacji o przebiegu i efektach szkolen i doradztwa byto zbieranie opinii nauczycieli/dyrektoréw za
pomocg ankiet (75% powiatéw) oraz rzadziej organizowanie wizyt lub obserwacji na szkoleniach
realizowanych w szkotach (66%). W wielu powiatach prowadzono réwniez rozmowy z dyrektorami
(56%). Bardzo rzadko stosowano natomiast obserwacje lekcji prowadzonych przez nauczycieli, ktérzy
brali wczesniej udziat w szkoleniach (9%).

Respondenci mogli tez wskazywaé inny sposob w wypowiedzi otwartej. Z mozliwosci tej skorzystato

jedynie 9% respondentéw. Najcze$ciej wskazywali na raporty i obserwacje ekspertow (2% wszystkich
powiatow) oraz na prowadzenie rozméw z SORE (2%).
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Wykres 21. Sposéb pozyskiwania informacji o przebiegu i efektach szkolen i doradztwa
w szkotach i przedszkolach

zbieralismy opinie nauczycieli i/lub dyrektoréw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Zidentyfikowane przez powiaty problemy wspomagania

Efektem monitorowania przez powiat procesu wspomagania jest swiadomos¢ pewnych problemaéw,
ktére pojawiaty sie w S/P. Przy interpretacji opinii kierownikéw projektéw nalezy pamietac, ze byé
moze nie wszyscy byli sktonni przyznawaé sie do pojawienia sie pewnych probleméw. Niektérzy tez
mogli by¢ nieswiadomi danego problemu, gdyz prowadzony przez nich monitoring wspomagania byt
nieskuteczny. Kierownicy projektéw odniesli sie do problemoéw pracy SORE oraz zwigzanych z praca
szkoleniowcéw/ ekspertow.

Otéz problemem, na jaki natkneto sie najwiecej kierownikow projektow (40%) przy monitorowaniu
wspomagania przez SORE, bylo niewystarczajace zainteresowanie nauczycieli udziatem
w spotkaniach i konsultacjach z SORE. Réwniez wielu dyrektoréw (23%) nie byto zainteresowanych
udziatem w spotkaniach i konsultacjach z SORE. 19 % powiatéw napotkata na trudnosci w znalezieniu
SORE o kompetencjach odpowiednich do potrzeb i oczekiwan szkét oraz trudnosci zwigzane
z procedurg wyboru, przetargiem lub konkursem na SORE.

Rzadziej wskazywane byty takie problemy jak rezygnacja szkoty lub przedszkola z udziatu w projekcie
(7%), konieczno$¢ zmiany SORE w trakcie cyklu wspomagania (5%) oraz rezygnacja SORE ze
wzgledu na napotkane trudnosci (5%). 11% respondentéw natrafito na inne utrudnienia.
Respondentéw tych poproszono o doprecyzowanie. Dwa najczesciej wskazywane problemy to
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utrudnienia zwigzane z urlopem chorobowym lub macierzynskim SORE (3%) oraz przecigzenie
nauczycieli duzg liczbg godzin szkoleniowych (3%).

Wykres 22. Problemy i utrudnienia z przeprowadzeniem przez SORE cykli wspomagania, na
ktore natkneli sie kierownicy projektéow
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Z kolei najczestszym problemem zwigzanym z pracg szkoleniowcow/ekspertdw, jaki zaobserwowaty
powiaty, bylo znalezienie odpowiednich osdb petnigcych te funkcje. Problem taki wystepowat w 38%
powiatow. Roéwnie czestym problemem byta konieczno$¢ zmiany szkoleniowcdéw w trakcie trwania
doskonalenia ze wzgledu na uwagi uczestnikéw (réwniez 38%). Analogicznie jak w przypadku spotkan
nauczycieli z SORE jako problem kierownicy projektéw wskazywali niskie zainteresowanie nauczycieli
i dyrektoréw udziatem w szkoleniach, konsultacjach i doradztwie (30% w przypadku nauczycieli, 17%
w przypadku dyrektoréw).

Problemy powodowaty tez przetargi i konkursy organizowane w celu wylonienia oséb majgcych
prowadzi¢ doskonalenie (37%). Szczegotowe problemy, na jakie wskazywali respondenci, to dtugi
czas trwania procedury przetargowej (13%), niskie kompetencje szkoleniowcéw sktadajgcych oferty
(12%) i brak chetnych do wystartowania w przetargu/konkursie (11%).
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Wykres 23. Zidentyfikowane przez kierownikow projektow trudnosci z przeprowadzeniem przez
szkoleniowcoéw, doradcow, konsultantow doskonalenia w S/P
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Ewaluacja wspomagania a ewaluacja wewnatrzszkolna

Jak pokazano na poczagtku tego rozdziatu, 48% zbadanych samorzadéw powiatowych zaangazowato
sie w ewaluacje efektow wspomagania w szkotach i przedszkolach. W 27% przypadkow byta to PPP,
28% ODN, a 16 % inne podmioty {j. firmy/eksperci zewnetrzni.

Jednym z mozliwych badan ewaluacyjnych procesu wspomagania jest badanie kompetencji kadry
S/P. Do badania kompetencji nauczycieli lub dyrektorow przyznaje sie 94% kierownikdw projektow.
W 63% przypadkow badano kompetencje zaréwno przed, jak i po wspomaganiu. Odsetek powiatéw,
w ktérych badano kompetencje przed udziatem we wspomaganiu, oraz odsetek powiatéw, w ktérych
badano kompetencji po udziale we wspomaganiu, wyniost 73%.

tacznie w 16% powiatéw nie badano kompetencji nauczycieli i dyrektoréw, przy czym w 14% uznano,
iz nie jest to potrzebne, zas w 2% nie robiono tego, cho¢, jak przyznali respondenci, byloby to
potrzebne.
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Wykres 24. Odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace, tego czy w powiatach badano
kompetencje nauczycieli i dyrektoréw S/P
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

W  wiekszosci powiatow kompetencje nauczycieli i dyrektorow samorzgdy badaty ankietami
(prawdopodobnie byty to badania opinii/oczekiwan) — w 77% powiatow przed udziatem S/P we
wspomaganiu, a w 70% po udziale. Metody jakosciowe stosowano bardzo rzadko — rozmowy w 8%
powiatow. Pytanie odnosnie metod badania kompetencji byto pytaniem otwartym i — co warto
podkresli¢ — kierownicy projektéw nie wspominali w nich o obserwacjach lekc;ji.

Whioski z ewaluacji wspomagania powinny mie¢ przetozenie na plany nadzoru pedagogicznego na
kolejny rok. Tzn. jesli przyktadowo z ewaluacji wspomagania wynika, ze w jakim$§ obszarze
kompetencje kadry S/P wcigz wymagajg poprawy, to obszar ten modgtby zosta¢ blizej zbadany
w ramach kolejnej ewaluacji wewnetrznej pracy S/P. Jesli wynikatoby z niej, ze kompetencje te
mogtyby by¢ uzupetnione w ramach kolejnego procesu wspomagania, to wtedy powinny znalez¢
przetozenie w jego kolejny RPW itd. Z deklaracji kierownikdéw projektow wynika, ze w 46% powiatéw
wnioski z ewaluacji RPW zostaty witgczone przez szkoly i przedszkola do planéw nadzoru
pedagogicznego — w 25% powiatéw przez wszystkie placéwki, a w 21% powiatéw tylko przez niektore
placéwki. Tylko respondenci z 1% powiatéw wskazali, Zze w ich powiecie nie ma takiej praktyki. Co
ciekawe, az 53% kierownikéw projektow nie posiada wiedzy w tym zakresie.
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Wykres 25. Odsetek powiatow, w ktérych S/P wiaczyly wnioski z ewaluacji RPW do planéw
nadzoru pedagogicznego na kolejny rok

M tak, zostaty wtgczone przez wiekszos¢

53% placowek

tak, zostaty wigczone przez niektore
placéwki

M nie, nie sg wigczane przez placowki, nie
ma takiej praktyki

21% nie orientuje sie, bo nie zbieramy takich
informacji o szkotach/przedszkolach
1% bioracych udziat w naszym projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Diagnozowanie zapotrzebowania na wspomaganie w przysztosci

Udziat w pilotazu powinien pomoéc samorzgdom przygotowaé sie do realizacji wspomagania po
zakonczeniu projektow. Informacje zebrane przez samorzad w trakcie procesu diagnozowania
zapotrzebowania na wspomaganie oraz w trakcie monitorowania przebiegu i jego efektéw powinny
poméc powiatom jako organom prowadzacym cze$é S/P zaplanowaé ten proces od stycznia 2016,
kiedy to nowy system wchodzi w zycie. Tymczasem okazuje sie, ze w 106 powiatach (tj. 70%
zbadanych) nie przeprowadzono identyfikacji zapotrzebowania na wspomaganie wsréd S/P na
przyszto$c.

W pozostatych 46 powiatach respondenci udzielili informacji o wynikach diagnozy potrzeb na
przeprowadzenie wspomagania w najblizszym roku szkolnym. Prawie wszyscy widzg potrzebe objecia
wspomaganiem wszystkich tych typow placowek, ktére braty udziat w testowaniu systemu, fj.
przedszkoli i punktéw przedszkolnych (98%), szkét podstawowych (100%), gimnazjow (98%), licedw
ogolnoksztatcacych (93%) i technikéw (87%). Nieco rzadziej plany obejmujg szkoty zawodowe (78%).
Potrzebe wspomagania w liceach profilowanych oraz innych typach szkdt respondenci wyrazali bardzo
rzadko. By¢ moze wynika to m.in. stad, ze w pilotazu te placowki nie mogly by¢ uwzglednione
w projektach, zatem kierownicy projektéw sgdzili, ze potem system wspomagania réwniez nie bedzie
ich obejmowat.

Potrzebe wsparcia w najwiekszej liczbie zdiagnozowano w szkofach podstawowych — srednio 15 szkot
podstawowych na powiat. W dalszej kolejno$ci wskazywano przedszkola i punkty przedszkolne —
Srednio 6,9 na powiat, oraz gimnazja — 8,4. Gdy w powiecie wskazywano pozostate typy placéwek
jako wymagajgce wsparcia, to srednio wskazywano od 2 do 3 placéwek potrzebujgcych wsparcia.
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Tabela 14. Deklaracje respondentéw co do zakresu potrzeb przeprowadzenia wspomagania
w najblizszym roku szkolnym

Typ szkoty % powiatéw [$rednia suma

Przedszkolai p. przedszkolne 98% 6,9 310
Szkoty podstawowe 100% 15,0 688
Gimnazja 98% 8,4 379
Licea ogolnoksztatcace 93% 3,0 128
Licea profilowane 2% 3,0 3
Technika 87% 2,7 109
Szkoty zawodowe 78% 2,3 83
Inne typy szkét 9% 2,0 8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowa: powiaty,
w ktérych przeprowadzono identyfikacje potrzeb przeprowadzenia wspomagania w najblizszym roku
Sszkolnym (46 powiatéw).

Badanie pokazato, ze zarzadzanie procesem wspomagania przez samorzad powiatowy zalezy od
wielu, powigzanych ze sobg czynnikéw. Czes¢ z nich zwigzana jest stricte z przyjetymi w konkursie
Dziatania 3.5 zasadami pilotazu, jednak z wieloma uwarunkowaniami system wspomagania zapewne
wcigz bedzie sie zmagat od stycznia 2016 r., o ile nie zostang wprowadzone przez instytucje
samorzgdowe oraz panstwowe odpowiednie mechanizmy i regulacje zaradcze.

Badanie pozwolito rowniez opisa¢ czynniki majgce wpltyw na to, ze niektore powiaty, placowki
wspomagania oraz szkoty i przedszkola nie wziety udziatu w pilotazu. Oparto sie gtéwnie na
wywiadach przeprowadzonych w ramach 3 studidéw przypadku powiatéw niebiorgcych udziatu
w projektach, a uzupetnieniem byty opinie respondentéw z pozostatych 10 badanych powiatéw, w tym
przedstawiciele wybranych powiatowych placéwek, ktore nie wziety udziatu w projekcie na swoim
terenie.

Samorzady, podejmujgc zadania planowania, realizacji, monitorowania i rozliczania projektéw
wspomagania musiaty uwzglednia¢ zasady okreslone w dokumentacji konkursowej, w tym ogdlne
zasady wdrazania projektow EFS. Ponizej zaprezentowano te, ktére najczesciej pojawiaty sie
w relacjach badanych lub wzbudzaty w nich najwiecej negatywnych emoc;ji.

Zakaz podwojnego finansowania

Jednym z najwazniejszych czynnikdw utrudniajgcych samorzgdom powiatowym bezposrednie
zaangazowanie sie ich instytucji w zarzgdzanie wspomaganiem, a czesto takze zniechecajgcym
zupetnie do udzialu w pilotazu, byly zasady finansowania zadah w projektach pilotazowych.
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Wzbudzaty one najwiecej negatywnych emociji badanych, pojawiaty sie w relacjach niemal wszystkich
0s6b zaangazowanych w kierowanie projektem lub instytucjami wspomagania. Ot6z, poniewaz pilotaz
zostat zrealizowany w trybie konkursowym, obowigzywaty w nim zasady finansowania przyjete dla
wszystkich projektéw EFS, w tym zasada zakazu podwodjnego finansowania tych samych kosztow.
Mowi ona, ze niedozwolone jest zrefundowanie/rozliczenie, catkowite lub czeSciowe danego kosztu
dwa razy ze Srodkéw publicznych europejskich lub krajowych. Z interpretacji tej zasady, uzyskanej
przez wielu beneficjentéw od IP2, wynikato w szczegodlnosci, ze pracownicy instytucji wspomagania
lub samorzadu powiatowego, biorgcych udziat w danym projekcie nie mogg otrzymywac ze srodkéw
EFS wynagrodzenia za realizowane przez siebie w projekcie ustugi o takim samym charakterze jak te,
ktére obecnie wykonujg w ramach swoich obowigzkéw zawodowych. Chcgc braé udziat w projekcie
i otrzymywa¢ wynagrodzenie pracownicy PPP/ODN/BP lub samorzadu powinni albo ograniczy¢
wymiar etatu w danej placéwce/urzedzie, tak by pozostatg czesé pokrywat projekt lub zwolni¢ sie
zupefnie i wystartowa¢ w konkursie na realizacje zadan w projekcie lub pracowa¢ po godzinach swojej
pracy w urzedzie, w granicach przewidzianych wewnetrznym regulaminem i wytycznymi odnosnie
wymiaru czasu pracy w projektach unijnych. Innym rozwigzaniem bytaby praca w projekcie i danej
placéwce/urzedzie bez uzyskiwania wynagrodzenia za wykonywanie zadan w pilotazu. Na to, ze
wzgledu m.in. na ograniczenia kadrowe i duze obcigzenia pracownikow dotychczasowg praca
(szczegolnie w PPP), nie mogto sobie pozwoli¢ wiele placowek wspomagania.

Taka interpretacja zasady zakazu podwojnego finansowania doprowadzito to do tego, ze wszelkie
dziatania merytoryczne, a czesto réwniez zwigzane z koordynacjg catego procesu wspomagania,
pemili wybrani w konkursach lub przetargach zewnetrzni eksperci niezwigzani z samorzgdem
powiatowym, czy tez powiatowymi placéwkami wspomagania lub tez dotychczasowi pracownicy tych
placowek, ale wystepujgcy w przetargach/konkursach jako ,osoby indywidualne”. Podejscie to
doprowadzito do tego, ze potencjat instytucjonalny pracownikdw samorzadu i — czesto - placowek
wspomagania (zob. rozdziat X) zupetnie nie zostat wykorzystany w pilotazu — wielu pracownikéw tych
instytucji nie mogto przetestowac i przygotowac sie instytucjonalnie do wejscia nowego systemu.

W szczegdlnosdci zasady te stanety na drodze do zaangazowania przez niektére placowki
doskonalenia lub samorzady, zatrudnionych w nich doradcéw metodycznych. Bytlo to o tyle
niekorzystne, ze zgodnie z obecnymi regulacjami prawnymi doradcy metodyczni majg by¢ w systemie
wspomagania odpowiedzialni za prowadzenie sieci wspétpracy i samoksztatcenia. Chcac przygotowac
sie do tej roli w pilotazu musieli startowa¢ do konkurséw/przetargéw, co przyczynito sie m.in. do
rezygnacji niektérych samorzadéw z udziatu w pilotazu.

Spostrzezenie spéjne z powyzszymi obserwacjami pojawia sie takze w raporcie PBS z maja 2015
pochodzacym z niewielkiego badania jako$ciowego kilku placowek wspomagania:

Placéwki majg problem z przygotowaniem sie do wdrozenia zmian, poniewaz na etapie realizacji
projektow pilotazowych IP2 oczekiwata od nich wyraznego rozgraniczenia dziatalnosci projektowej od
statutowej. Dlatego tez w czeSci projektow stali pracownicy mieli okazje obserwowaC wdrozenie
nowego modelu doskonalenia ,z zewngtrz” poniewaz wiekszoSC zadan w tym zakresie byfa
delegowana na osoby spoza placowek (zatrudnione tylko do projektu lub wybrane w drodze
przetargu). (PBS/ORE, 2015, s.49)
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Wynagrodzenia partneréw

Zwigzanym z powyzszym zagadnieniem problemem okazata sie zasada obowigzujgca
w partnerstwach zawieranych przez samorzad powiatowy i placéwki wspomagania. Wynikato z niej,
ze, bedac oficjalnym partnerem, nie mozna odptatnie zatrudni¢ w projekcie swoich pracownikow.
Przyktadowo w jednym z badanych powiatéw ( ) dyrekcja instytucji partnerskiej, ktérg byt wojewddzki
o$rodek metodyczny, stwierdza z rozczarowaniem, ze nie mogli by¢ tak naprawde zaangazowani we
wspomaganie realizowane w ramach projektu, gdyz bytoby to jednoznaczne z podwdjnym
finansowaniem ich pracy i niekwalifikowalno$cig wydatkéw. A brak mozliwosci skorzystania z ustug
wlasnych pracownikéw byt rownoznaczny z koniecznoscig rekrutacji zewnetrznych szkoleniowcoéw, co
wigzato sie z dodatkowymi utrudnieniami zwigzanymi z przetargami. Tymczasem kadra tego osrodka
jest merytorycznie przygotowana do prowadzenia szkolen, jednakze ze wzgledu na objecie osrodka
partnerstwem nie mogli przekazywaé nauczycielom swojej wiedzy:

Chodzi o partnerstwo. MySsle sobie, ze tak, powiem tak, z do$wiadczenia, ze czasami lepiej by byfto,
gdyby tego partnerstwa nie byto. Z doS$wiadczenia, nie merytorycznego, tylko takiego typowo
technicznego. Bo chocby to, ze w partnerstwie, nie mozna swoich pracownikow nawzajem jednak
zatrudniac. | to jest przeszkoda, w moim przekonaniu. Czyli, jezeli my, poradnia, realizujemy zadanie
drugie, to nikt z pracownikow osrodka, nie moze byc¢ zatrudniony w projekcie po naszej stronie, tak.
Nie mozna w sposob krzyzowy. Wiec, a czasami, jakby dla dobra realizacji projektu, bytoby to
wskazane. [Kierownik Projektu]

Podobng sytuacje zaobserwowano w innym badanym powiecie, w ktérym partner wyraza
rozczarowanie, ze nie moze z wolnej reki lub bazujgc na zapisach projektowych realizowaé¢ czesci
przypisanych sobie zadan, poniewaz, zgodnie z przepisami, musi ogtaszac przetargi na dostarczanie
ustug doskonalenia. W efekcie, mimo ze czesto dysponuje lepszym zapleczem i kadrg niz podmiot
wygrywajgcy przetarg, jego rola ogranicza sie do rozpisania przetargu oraz wyboru wykonawcy.
Pracownicy partnera nie mogg pobiera¢ wynagrodzenia za prowadzenie zaje¢, mogg ewentualnie
zosta¢ wynajeci przez firmy zewnetrzne i, po uzyskaniu zgody od dyrektora osrodka, przystgpi¢ do
projektu jako szkoleniowcy.

Procedura otwartego wyboru partneréw

Generalnie respondenci byli zdania, ze procedura otwartego wyboru umozliwia wybér najlepszych do
realizacji danego przedsiewziecia partnerow na podstawie szczegoétowo okreslonych kryteriéw
formalnych i merytorycznych. Jednak niektére samorzgdy zmagaty sie z wspotpracg z partnerami,
z ktérych ustug nie byty zadowolone. Podkreslano, ze zasady otwartego konkursu nie pozwalajg im
zrezygnowac ze wspotpracy z partnerem w sytuacji, gdy spetnia on kryteria udzialu w konkursie,
a jednoczesnie gdy z ich wiedzy nieformalnej wynika, ze podmiot ten reprezentuje niewystarczajgca
jakos¢ ( ). Niektérzy uwazajg zatem, ze dobdr partnera powinien odbywaé sie bardziej poprzez
samodzielne wskazanie jednostki przez samorzgd, co sprawitoby wzrost zainteresowania
partnerstwami w realizowanych projektach.

Zasoby finansowe placowek wspomagania

Utrudnieniem dla samorzgdu w zaangazowaniu w dziatania projektowe kadry placéwek wspomagania,
szczegolnie PPP bylo zgtaszane przecigzenie kadry poradni dotychczasowymi obowigzkami i brak
srodkéw finansowych na utworzenie dodatkowych etatéw. Dyrektor jednej z poradni stwierdza wprost,
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ze problemy, ktore istniejg w nowym systemie wspomagania zwigzane sg gtéwnie z brakami
kadrowymi, a takze finansowymi. Réwniez wielu dyrektorow BP twierdzi, ze ich obecne mozliwosci
kadrowo-finansowe nie pozwalajg im angazowaé sie we wspomagania w wymaganym zakresie
i odpowiedniej jako$ci:

Nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, zeby pracownik byt po prostu oddelegowany. Na dzisiaj mamy
cztery i pot etatu, tak? Ale w momencie, kiedy bytyby dwie osoby tylko na dyzurze, nie ma takiej
mozliwosci, ze ktos wychodzi z biblioteki, tak? Tutaj nie jest zapewniona obstuga, ta podstawowa
nasza dziatalnoSc i udaje sie do szkoty. Musiatoby to byc albo po godzinach pracy, no, ale to tez sie
wigze z dodatkowym wynagrodzeniem. [Kierownik Biblioteki Pedagogicznej]

Informacja i promocja ORE

Wielu badanych jest niezadowolonych z dziatan informacyjno-promocyjnych ORE. Szczegdlnie
przedstawiciele samorzgdow czesto wspominajg o niskiej adekwatnosci szkolen ORE do ich potrzeb
informacyjnych zaréwno na etapie przygotowania projektéw, jak i ich realizacji. Szczegdlnie nisko
oceniano jakos¢ szkolen ORE na etapie wdrazania | cykli wspomagania w S/P — badacze odnotowali
wiele negatywnych opinii w tym zakresie rowniez ze strony SORE i koordynatoréw sieci, ktérzy brali
udziat w szkoleniach.

Rekomendacja: Poniewaz dziatania informacyjno-promocyjne bedg kontynuowane przez ORE
w ramach programu POWER, niezbedna wydaje sie poprawa ich jakosci, szczegolnie tych
adresowanych do organéw prowadzgcych S/P — tzn. dysponentéw srodkéw na wspomaganie. W
szkoleniach tych nalezy potozy¢ nacisk nie tylko na idee wspomagania i przebieg procesu w S/P, ale
przede wszystkim zadania organu prowadzacego w zarzgadzaniu wspomaganiem — poczgwszy od
akcji informacyjnej, sprawng identyfikacje S/P, ktoére najbardziej potrzebujg wspomagania, przez
monitorowanie jego jakosci i wycigganie na tej podstawie wnioskéw na przysziosé.

Rekomendacja: Nalezy kontynuowac szkolenia dedykowane pracownikom instytucji wspomagania,
ktére wcigz wydajg sie by¢ zagubione w nowym systemie. Adekwatnos¢ szkolern ORE do potrzeb
ODN, PPP i BP powinna by¢ jednak na wyzszym poziomie niz dotychczas.

Informacja i promocja przez powiaty

Dziatania informacyjno-promocyjne samorzgdéw powiatowych dotyczace wspomagania, a skierowane
do S/P nie byty w petni skuteczne, Swiadomos$¢ kadry S/P tego, w czym brali udziat jest znikoma.
Tymczasem, jednym z zadan samorzgdu powiatowego w zarzgdzaniu wspomaganiem byto
poinformowanie S/P, w czym majg szanse bra¢ udziat i skierowanie wspomagania do tych placéwek,
ktére najbardziej tego potrzebujg. Okazuje sie jednak, ze nie wszystkie badane samorzady wywigzaty
sie dobrze z tego zadania.

Po pierwsze, badane JST raczej nie braty na siebie obowigzku petnienia funkcji PORE, kt6rzy mieli za
zadanie m.in. rozpowszechni¢ wsréd S/P informacje o procesie wspomagania, celach projektu
i potencjalnych korzysciach dla placéwek, a w konsekwencji zrekrutowaé S/P, ktére najbardziej
potrzebujg wspomagania. Samorzady wykazaty tendencje do cedowania tego zadania na ekspertéw
zewnetrznych, ktérzy jednak nie wywigzali sie dobrze z tego zadania. Swiadczy o tym kilkaset
wywiadéw z pracownikami S/P, wsrdéd ktérych dominujg osoby bardzo mato zorientowane, jakim
celom wtasciwie miat stuzyé pilotaz (testowaniu systemu). Wielu z nich po 2 cyklach wspomagania
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wcigz nie ma swiadomosci, w czym wzieli udziat, nie majg wiedzy na temat nowego systemu, nie
potrafig nazwaé tego, co dziato sie w ich placéwkach, nie widzg réznicy miedzy tym, co zadziato sie
w S/P a dotychczasowymi szkoleniami skierowanymi do nauczycieli, ich poziom refleksji na temat
wspomagania jest znikomy. Zaréwno wiekszos¢ nauczycieli, jak i wielu dyrektoréw odbiera projekt
jako kolejne unijne przedsiewziecie szkoleniowe, jakich wiele:

Kluczowe zafozenia projektu oraz korzysci ptyngce z uczestnictwa w procesie wspomagania, w zbyt
staby sposob dotarty do beneficjentéw.(...) Dyrektorzy jako stabe ogniwo w kampanii informacyjnej
(mimo uczestnictwa w spotkaniach z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej), nie zrozumieli wtasciwie
zatozen projektowych, nie przekazali ich cztonkom grona pedagogicznego. (Biskup i in., Raport
czgstkowy ze studium przypadku, s.66).

Po drugie, nauczyciele i dyrektorzy nie dostrzegajg rowniez roli powiatu w zarzgdzaniu
wspomaganiem. Pracownicy badanych samorzaddéw byli czesto nieobecni w placéwkach, w ktérych
odbywato sie wspomaganie. Kadra szkot kojarzyta to, co sie u nich dziatlo w ramach projektu raczej
z firmami szkoleniowymi, z rzadka z ODN, a zupetnie nie z samorzgdem powiatowym. Dyrektorzy nie
wyrazali zadnych oczekiwan wzgledem koordynacyjnej roli samorzgdu, wrecz nie potrafili ich sobie
nawet wyobrazi¢. Jedynym wskaznikiem, tego czy powiat sprostat roli koordynatora wspomagania,
byto to, czy szkolenia byty ciekawe, czy tez nie.

Sposo6b wyboru szkoleniowcow

Zdaniem wielu respondentéw postepowanie przetargowe nie jest dobrg formg pozyskiwania
szkoleniowcéw wysokiej jakosci — w tym trybie zamawiajgcy nigdy nie ma pewnosci, czy firma
wygrywajgca przetarg skieruje na szkolenie odpowiedniego specjaliste. Zamawiajgcy powinien mie¢
mozliwos¢é swobodnego wyboru szkoleniowcéw na podstawie rekomendacji i opinii z wiarygodnych
zrédet.

Najlepszg formg rekrutacji bytyby, wydaje mi sie, ze rekomendacje innych instytucji, przez ktére te
osoby byty zatrudniane. My tez mamy u nas takie osoby, ktore skonczyty pierwszy rok szkolenia,
ktérych mysmy nigdy nie widzieli tu, bo jest taki wyktadowca z Czestochowy, taka pani K., gdzie
wszystkie szkoly mi sie nagle bijg, bo one chcg miec¢ nagle tego trenera u siebie. No czfowiek
orkiestra, ale fantastyczna, w zwigzku z czym chciatoby sie mie¢ takg baze w skali kraju, gdzie
wiadomo byltoby, ze jak tam jest w tej bazie N.N. to wiadomo, ze to jest cztowiek orkiestra, tak? Ze to
Jest cztowiek renoma i Ze ona sie tam od tak nie znajdzie, tylko ona musi miec iles rekomendacji, tylko
od instytucji naprawde wiarygodnych. [Kierownik Projektu, ]

Kryteria doboru S/P do wspomagania

Samorzady powiatowe przeprowadzaty rekrutacje S/P kierujgc sie na pierwszym miejscu kryteriami
dostepu S/P okreslonymi w dokumentacji konkursowej. Tymczasem oceniano je krytycznie jako zbyt
waskie i ograniczajgce mozliwo$¢ powiatu adekwatnego doboru S/P do udziatu.

Po pierwsze, wychodzgc z zatozenia, iz kompleksowy system wspomagania powinien by¢ kierowany
do kazdego typu placéwki zgtaszajgcej potrzebe samodoskonalenia, wskazywano na potrzebe
rezygnacji z kryteriow w jakikolwiek sposob limitujgcych dostep danych typéw szkét do udziatu
w projekcie.
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Stoje na strazy tego, Ze ta idea jest dla wszystkich i nie potrzeba wyciggac Srednich, zeby pomagac
kazdej szkole w rozwoju. To jest projekt, ktory pokazuje podniesienie kompetencji nauczycieli. Jezeli
podniesie kompetencje nauczycieli takze w pracy z dorostymi nie widze powodu, zeby nie dac tych
kompetencji nauczycielom. Da¢ mozliwo$¢ wejscia do tego, bo ci nauczyciele na przyktad Swietnie
odnajdg sie w sieciach. Z innymi nauczycielami bedg pracowac. Zwtfaszcza brak mozliwoSci
uczestnictwa” (kierownik placéwki doskonalenia uczestniczgcej w projekcie)

Bardzo krytycznie oceniano réwniez brak mozliwosci udziatu w pilotazu S/P matych, zatrudniajgcych
niewielkg liczbe nauczycieli (ponizej 5 osdb) oraz szkdt specjalnych - w jednym z powiatéw byty to
jedyne placéwki, ktére z uwagi na niespetnianie wymogdw projektowych, nie przystapity do pilotazu.

Ja rozumiem, jaka bytfa idea, ze placowki specjalne sg ,pewnym wycinkiem edukacji, pewnym takim
marginesem i w pilotazu skupiono sie na tym filarze, ktérym jest edukacja taka ogdlna. Natomiast
okazuje sie, ze placowek specjalnych jest bardzo duzo. One majg bardzo duzo potrzeb rozwojowych
i w przypadku tutaj powiatu wystepuje taka sytuacja, ze mozna bytoby dodatkowo objac¢ 5 placowek
specjalnych takich wspomaganiem, czyli ponad 10% wszystkich placoéwek. Takze zdecydowanie warto
byto je objgc i to jest ten element, o ktory proébowaliSmy zabiegac, zeby wtasnie w tym jak gdyby
drugim pilotazu, zeby mozna byto te placowki specjalne wigczyc, nawet tylko na tych placowkach sie
skupic po to, zeby pokazac moze tez jak ten pilotaz moze byc realizowany w tego typu placowkach”
(kierownik projektu)

Ponadto, udziat w projekcie jedynie szkdt dla dzieci i miodziezy rowniez postrzegano jako kryterium
zawezajgce, niestusznie wykluczajgce z procesu doskonalenia placéwki ksztatcenia oséb dorostych.

Odnosnie bardziej szczegdtowych kryteriow doboru szkét, wielu respondentéw uwaza, ze nie powinny
by¢ stosowane jedynie kryteria wynikébw egzaminacyjnych, gdyz praca szkoty nie sprowadza sig
wytgcznie do osiggnie¢ ucznidw sprawdzalnych wynikami egzamindéw zewnetrznych, a problemy jej
pracy mogg dotyczy¢ rowniez innych wymiaréw mierzonych innymi wskaznikami.

Ponadto, niektérzy respondenci byli zdania, ze jesli juz brano pod uwage wyniki egzaminacyjne jako
kryterium pomocne samorzgdom w wyborze placéwek do udzielania wspomagania, nalezato
zastosowacé raczej takie wskazniki jak edukacyjna wartos¢ dodana (EWD), a nie srednie wynikow,
ktére niewiele méwig o efektywnosci nauczania w szkole, a tym samym o jej mozliwych problemach.
Wskaznik ten powinien byt by¢ uwzgledniany szczegdlnie w odniesieniu do szkdt gimnazjalnych, ktére
na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej dysponowaty juz dobrze opracowanymi
wskaznikami EWD. Przedstawiciel jednego z badanych samorzadow tak o tym mowi:

(...) Szkoty rzeczywiscie byty takie, ktore osiggaty dobre wyniki egzaminow zewnetrznych i takie, ktére
osiggaty stabe te wyniki, natomiast na pewno w tym doborze nie byt uwzgledniany wskaznik EWD,
a to dla mnie jest kluczowe, bo szkofa moze miec¢ stabe wyniki egzaminéw zewnetrznych z uwagi na
to, Zze ma takg a nie inng mfodziez, ten czynnik uczniowski odgrywa bardzo duzg role, ale by¢ moze
metody pracy sg tam tak daleko posuniete, ze EWD jest bardzo wysokie. | tak wtasnie byto. (naczelnik
wydziatu o$wiaty JST, )

Rekomendacja: W ewentualnych rekomendacjach/materiatach szkoleniowych ORE dla samorzadéw,

ktére beda dysponowaty Srodkami publicznymi na wspomaganie w ramach puli na doskonalenie,
warto bytoby uwzgledni¢ liste wskaznikbw pomocnych samorzadom w wyborze placéwek do
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wspomagania, w tym rekomendowanie stosowania wskaznikow edukacyjnej wartosci dodanej, ktére
opracowano na zlecenie MEN w ramach projektéw systemowych.

Zdefiniowanie roli samorzadu w koordynacji wspomagania

Rola samorzadu powiatowego w testowaniu nowego systemu byla niewystarczajgco precyzyjnie
okreslona w dokumentach konkursowych. Jak wspominano wczesniej, wielu badanych pracownikéw
samorzadu wcigz nie wie, na czym koordynacyjna rola powiatu miata polegaé. W konsekwencji
scedowali oni na instytucje zewnetrzne nawet takie zadania merytoryczne jak opracowanie
Powiatowych Programéw Wspomagania, ktére miaty by¢é narzedziami utatwiajgcymi takg koordynacje.
Czesto pracownicy samorzgdoéw uwazajg, ze do ich obowigzkéw réwniez nie nalezato monitorowanie
procesu wspomagania w uczestniczacych P/S. Z zasad konkursu projektow pilotazowych wprost
wynika, ze samorzad powiatowy, tj. ,beneficjent (Lider) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje
projektu, w tym za rozliczanie projektu, sprawozdawczosc oraz kontrole — obowigzki te nie mogg by¢
realizowane przez pan‘nera”zo. Niestety, okazuje sie, ze gtdbwnym zadaniem, do ktérego niektore
Zz badanych powiatéw ograniczyto swoje zaangazowanie bylo pozyskanie $srodkéw na realizacje
projektow.

Ramy czasowe wspomagania

Badanie pokazato, ze nawet w projektach wzorowo wdrazanych istotnym utrudnieniem dla samorzgdu
oraz instytucji wspomagania w zarzadzaniu catym procesem byly napiete harmonogramy realizacji
pilotazu. W szczegdlnosci samorzgdy dysponowaty zbyt matg iloscig czasu na dziatania
przygotowawcze majgce na celu uruchomienie wspomagania, tj. przede wszystkim na utworzenie
zespotu odpowiedzialnego za wspomaganie, zaplanowanie i rozstrzygniecie przetargdbw na
ewentualne ustugi szkoleniowe i doradcze dla S/P. Przyktadowo w jednym z wzglednie lepiej
zarzadzanych projektow) napiety harmonogram — wynikajgcy zaréwno opdznien w podpisaniu umowy
projektowej oraz z przyjetych przez ORE zasad pilotazu (7 miesiecy na cykl wspomagania, 24
miesigce na caly projekt) — spowodowat, ze pierwszy etap wspomagania w placéwkach musiat by¢
zrealizowany w ciggu 1 miesigca. A przy takim podejsciu wydaje sie by¢ niemozliwe dostarczenie S/P
wysokiej jakosci wsparcia.

W projektach, w ktorych doszto do opdznien w zwigzku z wyborem firm szkoleniowych i koniecznoscia
zorganizowania przetargu, pozostaly na realizacje wspomagania czas byt szczegdlnie krotki.
Nauczyciele byli bardzo niezadowoleni z zaproponowanych im szkolen oraz sposobu potraktowania
ich przez realizatora projektu. Warto zauwazy¢, iz w ramach realizowanego wsparcia zupetnie
brakowato czasu na doktadne wypracowanie rekomendacji, przepracowanie osiggnietych efektow.

(...)to w pierwszym roku musieliSmy sie naprawde bardzo sprezac, bo zeby w te siedem miesiecy sig,
Ze tak powiem, zmiescic. [zastanawia sie] (...) ZatozyliSmy, na przyktad, w SIWZ-ie, na ten rok, ze
doskonalenie, pierwszy etap, czyli, tak nauka, warsztat, nie moze sie skonczy¢, ma sie zakonczyc do
15 marca. Tak? Ale ten drugi etap, zwigzany z wdrazaniem, ma Sie rozpoczgc nie wczesniej niz
pierwszego marca i trwac¢ do konca, tak do 31 maja. Tak, zebySmy jeszcze ten miesigc mieli na
podsumowanie dziatan w szkotach. Tak jak do mnie docierajg gtosy, ze jednak, w wielu szkotach

% Dokumentacja konkursowa Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013. Priorytet |1l Wysoka jako$¢ systemu
oswiaty. Dziatanie 3.5 Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkét. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012, s. 17.
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usitujg to tak bardzo $ciesnic, nie? Bo, ale nie ma czasu na przepracowanie, tak. Ja mysle, ze to
chyba nadal jest nie zrozumienie, nie. Tak wiedza musi popracowac. Na wdrazanie musi byc¢ czas.
[Kierownik Projektu]

Wielu respondentéw wskazywato rowniez na potrzebe wydtuzenia 7-miesiecznego cyklu
wspomagania w S/P nawet o rok dla placéwek, ktére chciatyby diuzej popracowaé nad wybranym
obszarem rozwoju:

No tu byt problem, bo zaczeliSmy troche pdzniej. Zanim te wszystkie procedury przebiegty w ostatniej
chwili, praktycznie organizowaliSmy i ten poczagtek na rozruch byt trudny, a pozniej procedury
przetargowe nam tak przeciggnety terminy, jesli chodzi o szkolenia, ze praktycznie no, na zapalenie
ptuc wszystko byto robione znowu przed czerwcem i to nie byto fajne, to nie byto fajne. (...) Potem
Szkolenia byty naraz, ci nauczyciele byli znowu Zzli, bo, bo wszystkie te godziny mieli skumulowane.
Potem tez byto trudniej jakby fajne efekty uzyskac, bo to sie bardzo skupito pod koniec roku. (...)
7 miesiecy to jest za mafto, to zdecydowanie jestem przeciwko siedmiu miesigcom. (Dyrektor PPP)

Mysmy pisali do ministerstwa o mozliwo$¢ wydtuzenia tego o rok. Tym bardziej, ze projekty pozostate
sg na potmetku realizacji. One korniczg w 2015 roku. My koriczymy o rok wcze$niej, bo o rok wczesniej
zaczelismy. Databym mozliwo$¢, rok czasu dla tych szkot, ktore chcg pogtebic te efekty, ktére zostaty
wypracowane. (kierownik projektu)

W opinii badanych organ dysponujgcy srodkami na wspomaganie powinien rowniez dopilnowac, aby
peten cykl wspomagania (dziatah merytorycznych w placéwkach) zaczynat sie w S/P we wrzes$niu
(a nie pbézniej) i konczyt w sierpniu:

Te powiaty, ktore rozpoczynaty realizacje projektu od wrzes$nia i roczne plany realizowaty do konca
sierpnia miaty fantastyczng sytuacje i komfort czasowy, natomiast kilka powiatow, ktére rozpoczynaty
realizacje z poczatkiem roku ze wzgledu na to, ze byto bardzo mato czasu na uruchomienie projektu
i spetnienie Kryterium minimum 7 miesiecy trwania wspomagania, niektére powiaty miafty tutaj z tym
trudnosci. Optymalnym rozwigzaniem, nie zawsze mozliwym, ale optymalnym jest realizacji takiego
wspomagania od wrzesnia do sierpnia czy do czerwca. (kierownik projektu)

Listy ofert

Wymadg, aby petny cykl doskonalenia w kazdej szkole lub przedszkolu byt przeprowadzony w oparciu
o0 maksymalnie 2 oferty doskonalenia z listy ofert opracowanych przez ORE, niektérzy badani uznali
za kontrowersyjny. Wymag ten z jednej strony utrudniat samorzadowi zapewnienie S/P dopasowanych
do ich potrzeb ustug wspomagania, z drugiej — dostrzegano warto$¢ ofert opracowanych przez ORE,
m.in. to, ze w kazdej ofercie okreslono cele, potrzeby, dziatania, potencjalne efekty realizacji — co
stanowito spore utatwienie zaréwno dla SORE, jak i dyrektorow inauczycieli uczestniczacych
W procesie wspomagania, pozwalato lepiej zrozumie¢ merytoryczng zawartos¢ kazdej z ofert.

Réwniez wymadg utworzenia 4 sieci wspotpracy i samodoskonalenia, w tym 2 z listy opracowanej przez
ORE niektorzy przedstawiciele powiatéw uznali za ograniczajgcy odpowiednie dopasowanie
doskonalenia. Postulowano wprowadzenie wiekszej elastycznosci w tym zakresie, uwzgledniajgce
przede wszystkim specyfike danego srodowiska oraz potrzeb zgtaszanych przez grono pedagogiczne.



Wskazniki monitorowania projektow

Monitorowanie wskaznikow jest jednym z elementdw zarzgdzania projektem. We wnioskach
projektowych samorzgdy zaktadaty raczej proste, tatwo mierzalne wskazniki produktu, odnoszgce sie
np. do liczby uczestnikéw szkolen/doradztwal/sieci, niz wskazniki bardziej jakosciowe médwigce np.
0 podnoszeniu kompetencji uczestnikéw wspomagania. Wiec o ile przyjete wskazniki pomagaty
w jakim$ stopniu w biezgcej kontroli postepu realizacji projektu, to nie dostarczaty danych méwigcych
o jakosci wspomagania, ktére mogtyby by¢ przydatne samorzgdom przy podejmowaniu dalszych
decyzji:

(...) tutaj to sg liczby, sg godziny, to, to jak najbardziej jest istotne. No trudniej jest czasami z tym
podniesieniem kompetencji. Jak sie takie rzeczy zapisze, no to trzeba pilnowac¢ do kwestii tego, ze
rzeczywiscie w jakis sposob zdobywa sie tek kompetencje i co sie dzieje, zeby mdéc zadac¢ pytanie
i wyciggngc¢ pozniej wnioski i podsumowac nie? Bo jest najlepiej to rozliczyc, godziny szkoleniowe, tyle
warsztatow, tyle godzin, tylu beneficjentow. Sg twarde takie te rzeczy, trudniej jest z miekkimi, ale po
to ankietujemy. Natomiast twardym jest tez roczny plan wspomagania, sprawozdanie z tego,
a w ramach tego, no ja mowie, w tym roku to juz bardzo to monitoruje i wprowadzitam oprécz celow
i treSci, obok tabelka efekty. Kazdy SOREowiec dostat i od poczgtku do konca tych efektéw pilnuje.
[Konsultant ODN uczestniczgcego]

Danych tych nie dostarczajg rowniez RPW, poniewaz zawarte w nich wskazniki takze majg charakter
prostych wskaznikéw produktu. Monitorowanie RPW nie wymagato zatem ani od samorzadéw, ani od
szkot zbierania danych na temat tego, jak udziat szkoly we wspomaganiu przektada sie na
podnoszenie kompetencji nauczycieli, czy tez jako$¢ i efektywnosé jej pracy, ani nawet na temat
zadowolenia dyrektoréw i nauczycieli z udziatu we wspomaganiu. Warto przypomnieé, ze problem ten
sygnalizowali juz ewaluatorzy przeprowadzajgcy ewaluacje na wstepnym etapie realizacji projektow:
.Zdecydowang stabos$cig przygotowanych RPW sg zatozenia dotyczgce monitorowania i badania ich
efektow. Zwykle w dokumentach pojawiajg sie ogodine stwierdzenia dotyczgce sprawozdan z realizacji
RPW. Natomiast zapisane w RPW cele oraz wskazniki monitorowania majg najczesSciej charakter
bardzo ogdlny oraz produktowy (np. ilu nauczycieli wezmie udziat w doskonaleniu). Nie wszedzie
odnoszg sie do rezultatow doskonalenia, czyli zmiany sposobu pracy nauczycieli, poprawy jakoSci
nauczania czy tez wreszcie poprawienia osiggnie¢ uczniow. Moze to sie wigzac¢ z niedostatecznym
naciskiem na autentyczng zmiane w szkole. Brak pomiaru tych kwestii zwigksza ryzyko, ze bedzie to
tylko doskonalenie dla doskonalenia®’. Jednak od czasu poprzedniej ewaluacji, monitorowanie na
poziomie szkét wcigz przeprowadzane jest w oparciu o ten sam typ wskaznikow — RPW wygladajg tak
samo, gromadzone sg takie same dane, ktére nie dostarczajg wiedzy o jakosci wspomagania.

Wspétpraca z placowkami, dla ktérych powiat nie jest organem prowadzacym

Zasady pilotazu powodowaty, Ze samorzady powiatowe byly odpowiedzialne za wspodiprace
z placoéwkami (instytucjami wspomagania i S/P), dla ktérych nie zawsze byly organami prowadzacymi.
Powodowato to liczne komplikacje zaréwno na etapie tworzenia partnerstw, jak i wspotpracy ze S/P.

2 Raport czastkowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System

doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, Poddziatanie 3.3.1 PO
Kapitat Ludzki, ORE/ Coffey& OE, s.117.
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W zakresie wspotpracy powiatu z instytucjami wspomagania mu nie podlegtymi pojawiaty sie réznego
rodzaju problemy kompetencyjne oraz — czesto — komunikacyjne, wynikajgce z braku wczesniejszych
doswiadczen wspotpracy. Koniecznos¢ formalizowania takich partnerstw réwniez budzita dosé
negatywne emocje badanych.

Jesli chodzi o szkoty i przedszkola, to problem polegat na tym, Zze jedynie miasta na prawach powiatu
sg organami prowadzgcymi wszystkich placowek na swoim terenie. Pozostate powiaty, ktorym
podlegajg tylko szkoty ponadgimnazjalne, miaty utrudnione zadanie, jesli chodzi o adekwatng
identyfikacje S/P do wsparcia oraz rekrutacje tych placowek. W takich sytuacjach musiaty dodatkowo
podja¢ wspotprace w tym zakresie z innymi organami prowadzgcymi tych szkot, ktéra nie zawsze
konczyta sie powodzeniem.

Oprécz oméwionych powyzej zasad konkursu, ktére oddziatywaty na koordynacje projektow przez
powiaty, samorzady same wprowadzaty pewne rozwigzania, ktére czasem im ufatwialy zarzgdzanie
wspomaganiem, a czasem wrecz przeciwnie.

Podzial zadan miedzy partneréw instytucje wspétpracujace

Dla sprawnego zarzgdzania projektem kluczowe znaczenie miato to, w jaki sposdb powiat podzielit
zadania miedzy siebie, powiatowe instytucje, ktérym delegowat zadania, oficjalnych partneréw oraz
wykonawcédw wybranych w przetargach. Najwazniejsze zadanie samorzgdu powiatowego
(a w przysziosci wszystkich organéw prowadzgcych S/P) w zarzadzaniu wspomaganiem mozna
sprowadzi¢ do jak najlepszego zdiagnozowania aktualnych potrzeb rozwojowych S/P, spdjnych
z priorytetami oswiatowymi panstwa. Dzieki pilotazowi organ prowadzacy S/P powinien dysponowac
jak najbardziej aktualng wiedzg na ten temat i potrafi¢ zaplanowac¢ i wdrozy¢ wsparcie S/P
W najblizszej przysziosci. Powinien mie¢ swiadomos¢ i wypracowaé takie zasady (i procedury)
wspotpracy ze S/P, aby wspomaganie (a tym samym ograniczone $rodki na doskonalenia) skierowac
do tych placéwek, ktore tego najbardziej potrzebujg. Tymczasem, jak pokazaty dane przedstawione
w poprzednim rozdziale zdecydowana wiekszo$¢ samorzaddéw scedowata przygotowanie PPW do
innych podmiotéw, a prawie potowa (46%) przekazata im zadania administracyjno-finansowe.
Samorzady miaty réwniez tendencje do przekazywania innym podmiotom odpowiedzialnosci za
zadania dotyczace nadzorowania jakosci wspomagania. W sytuacji, w ktoérej samorzad nie angazowat
sie bezposrednio w niemal zadne zadania w projekcie, trudno moéwi¢ o prawdziwej koordynacii
procesu wspomagania, poczuciu za nie odpowiedzialnosci oraz przygotowaniu instytucjonalnym do
petnienia funkcji podmiotu zarzgdzajgcego wspomaganiem w przysziosci. Wydaje sie, ze zabrakio
w pilotazu mechanizmoéw, ktére sktaniatyby samorzady do nieprzekazywania niektérych zadan
(chociazby administracyjno-finansowych) podmiotom zewnetrznym, skoro udziat w projekcie miat je
przygotowac instytucjonalnie do petnienia roli koordynatora w przyszto$ci.

Wiaczenie S/P w zaplanowanie wspomagania

Na komunikacje samorzadu ze szkotami i przedszkolami uczestniczacymi w projektach miata
z pewnoscig wptyw dos$¢ negatywna postawa niektorych dyrektoréw placowek do projektéw. Wynikata
ona stad, Zze nie zaproszono ich i nie uwzgledniono ich zdania w planowaniu projektu. Dyrektorzy
uwazajg, ze ich pomoc znacznie ufatwitaby powiatowi odpowiednie przygotowanie procesu
wspomagania. W ramach rekomendacji wskazywali oni, ze placowki powinny w pewnym stopniu
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decydowac szczegodlnie o wyborze SORE. W ich ocenie nie chodzi o przejmowanie przez S/P
odpowiedzialno$ci za personalne decyzje, ale o mozliwos¢ zabrania gtosu w sprawie. Dyrektorzy
i nauczyciele nie chcieliby mie¢ petnej autonomii w tej kwestii, ale ze wzgledu na fakt, ze caty proces
wspomagania dotyczy pracy S/P, wazne jest by nie sprowadzaé ich roli tylko do beneficjentow
procesu. Jeden z dyrektorow badanej szkoty tak o tym mowi:

To znaczy z pewnoscig tak, osoba SORE jest bardzo wazna, wiec na pewno tak, ale nie na zasadzie
ten mi sie podoba, ten mi sie nie podoba. W ogdle to musiatoby by¢ bardziej przemys$lane. W ogdle
szkota powinna byc zaproszona do etapu przygotowawczego takiego projektu, bo przeciez to dotyczy
szkoty, o wiele wcze$niej. Szkota powinna uczestniczy¢ w tworzeniu takiego projektu dla szkoty. Po
prostu w jaki$ sposob powinna mie¢ wptyw na wybor SORE, ale nie na zasadzie rankingowania
0s0b.[Dyrektor szkoty uczestniczgcej]

Podejscie powiatow do konkursow i przetargow

Odnotowano przypadki startowania do przetargéw/ konkurséw na ustugi wspomagania powiatowych
instytucji wspomagania, ktére wczesniej nieodptatnie pomagaty powiatowi w opracowaniu projektu
o dofinansowanie. Przyktadowo w jednym z projektéw, gdzie poradnia nie byta formalnym partnerem
(gdyz organem prowadzacym jest powiat), jej dyrektor, ktéry pisat projekt, wygrat konkurs na
koordynatora merytorycznego, a jego pracownicy wystartowali w konkursach na SORE. Mozna
zatozyé, ze osoby z poradni startujgce do przetargu/konkursu miaty bowiem duzg przewage nad
pozostatymi, gdyz od poczagtku byly zaangazowane w projekt. Tego typu praktyki powiatéw wzbudzaty
uzasadnione obawy niektérych badanych o prawidtowos¢ i przejrzystos¢ konkursow/przetargdéw na
ustugi wspomagania. Tak o tym opowiada jeden z koordynatoréw projektu:

(...) to no z poradnig ten projekt byt pisany, no jako czesci miasta.(...) pracownik poradni sporzgdzit
ten wniosek, uczestniczyt w tym diagnozowaniu. Byt zainteresowany tym. Tak sie ztozyto, ze zostat on
koordynatorem réwniez tego projektu no i ma... i pracownicy zostali SORE. No, ale to akurat bytfa
kwestia no... nie chce powiedzie¢ przypadku, tylko, ze no tak sie ztozyto. [Koordynator Projektu]

Kryteria cenowe przy przetargach na ustugodawcow

Sprawna realizacja przetargéw/konkurséw na ustugi okazata sie bardzo istotna dla powodzenia
projektéw, bowiem w przypadku znacznych opéznien niemozliwe byto przeznaczenie odpowiedniego
czasu na samag realizacje procesu wspomagania w S/P. Od jako$ci ustugodawcow zalezato takze, czy
wspomaganie spetni oczekiwania S/P. Z badania wynika jednak, ze niektére samorzady sg wcigz
przywigzane do stosowania kryteriow cenowych przy wyborze wykonawcéw ustug. Podejscie to
wynika nie tylko z wczesniejszej praktyki powiatu, ale takze z dobrych checi przyspieszenia procedury,
aby zyskaé¢ czas na realizacje samego wspomagania w S/P. Efektem stosowania kryterium ceny byt
czasem wybor takich firm szkoleniowych, ktdre potem przysparzaty samorzgdowi wiele ktopotow.
Przyktadowo, w jednym z badanych powiatéw wybrana dzieki niskiej cenie firma podmieniata
szkoleniowcow. Czasami nie byt réwniez realizowany zaplanowany program szkolen,
a w samorzgdzie powiatowym uwazano, ze nie ma narzedzi, by temu zaradzi¢. Niektorzy
rekomendujg, ze dobrym dla niech rozwigzaniem bytaby mozliwo$¢ raczej wskazywania realizatora
szkolen niz wyboru w konkursie/przetargu:
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Znaczy lepiej by byto, gdyby tutaj jednak mozna byto wskazac realizatora, bo, bo nie zawsze sie ma
szczescie, ze wtadnie sie otrzymuje ustugi na najwyzszym poziomie, jesli sie stosuje kryterium ceny
[Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Rekomendacja: Dobrym podejsciem, stosowanym w takich przypadkach w jednym z badanych
powiatéw, byto wprowadzenie oceniania ekspertéw juz po pierwszych zajeciach w S/P oraz zapisanie
w umowach z nimi, iz w przypadku negatywnej oceny zamawiajgcy bedzie mogt odstgpi¢ od
kontynuowania umowy i wspotpraca zostanie zakohczona.

Rekomendacja: Przy wyborze ustugodawcéw samorzady i instytucje wspomagania powinny ktas¢
wiekszy nacisk na kryteria jakosciowe, co w trakcie szkolen skierowanych do samorzgdéw powinno
by¢ bardzo podkreslane przez ORE.

Brak wsparcia dla SORE

Rola SORE wymaga wysokich kompetencji spotecznych, organizacyjnych oraz wiedzy w wielu
obszarach, w ktérych szkota/przedszkole mogg potrzebowa¢ wsparcia. Tymczasem, badane
samorzady powiatowe z reguly nie zapewnialy odpowiedniego wsparcia merytorycznego
i psychologicznego dla swoich szkolnych organizatorow rozwoju edukacji. W opinii wielu badanych
SORE, w projektach pilotazowych nie wprowadzono zadnych dziatarh wspierajgcych. Badani SORE
wskazujg, ze bardzo potrzebna byta mozliwos¢é skonsultowania z kim$ kompetentnym zasad
prowadzenia diagnozy, radzenia sobie z trudnymi, opornymi radami pedagogicznymi (szczegdlnie
w duzych szkotach), rozwigzywania probleméw i konfliktdow interpersonalnych w placéwce. Rowniez
szkolenia oferowane przez ORE czgsto nie spetniaty oczekiwan SORE.

Rekomendacja: Organy prowadzace S/P, ktére sg dysponentami srodkéw na wspomaganie, powinny
zapewni¢ osobom wspierajgcym S/P dostep do pogtebionych cykli szkolen, szczegdlnie w zakresie
ww. obszardw.

Rekomendacja: Organy prowadzgce powinny zapewni¢ koordynacje i finansowanie regularnych
spotkan osdb udzielajgcych S/P wspomagania, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen i uczenie
sie od siebie nawzajem (sieci lokalnych).

Rekomendacja: Roéwniez na poziomie wojewddzkim wskazane byloby stworzenie sieci osob
realizujgcych wspomaganie (dawnych SORE). Zadanie to mogtoby by¢ promowane przez organy
prowadzace szkoty/przedszkola, a koordynowane i organizowane w wojewodzkich ODN. Jeden
z kierownikdw placéwki doskonalenia uczestniczacej w pilotazu tak o tym mowi:

Ja na przyktad widze bardzo mocno powinno zafunkcjonowac i tu jest obszar dla wojewddzkiej
placowki, ktora Spi, ktore Spig. Moze dlatego, ze zostaty wyobcowane w tym projekcie. U nas ten
osrodek nie odnalazt swojego miejsca. Ja z bélem to méwie, bo ja na przyktad widze ogromng role
wojewodzkiej placowki w zakresie sieci dla dyrektorow, sieci dla pracownikow wsparcia, sieci dla
koordynatorow sieci. Wyciggnagc z regionu, z powiatu te osoby i stworzy¢ takg czape sieci na poziomie
wojewddztwa. Sie¢ szkolnych organizatorow rozwoju edukacji. Ja nie moge tego zrobi¢ majgc pieciu
SORE, ale te moje pie¢ SORE powinno pojechac¢ do Wroctawia i spotkac sie z SORE, wymieniac sie
doswiadczeniami. Dla mnie to jest rola placowki wojewodzKiej, ktora nie odnalazta sie w tym,
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a powinna byta pokazac¢ swojg role w tym kompleksowym SORE. (kierownik placowki doskonalenia
uczestniczgcej w projekcie)

Obciazenie SORE zbyt duzg liczbg S/P

Niektére powiaty w taki sposdb zorganizowaty prace w projektach, ze szkolni organizatorzy rozwoju
edukacji byli odpowiedzialni w ciggu roku szkolnego za ponad 10 placowek. Okazato sie, ze podejscie
to — wynikajgce z oszczednosci lub braku zrozumienia samorzadu idei wspomagania — stanowito
zaréwno zbyt duze obcigzenie dla SORE, odbijato sie na jakosci wspomagania oraz powodowato
nieche¢ kadry S/P do uczestnictwa we wspomaganiu.

SORE mocno przecigzeni pracg, pozbawieni mozliwosci przeprowadzenia kompleksowego,
pogtebionego procesu wspomagania w kazdej placowce os$wiatowej. (SORE)

Rekomendacja: Wskazane byloby, aby w ewentualnych wytycznych/materiatach szkoleniowych dla
organéw prowadzacych, zalecano samorzgdom odpowiedzialnym za finansowanie doskonalenia, aby
jednak osoba odpowiedzialna za koordynacje w S/P catym procesem wspomagania odpowiedzialna
byta w trakcie roku szkolnego za maksymalnie 5-7 placowek (przy zatozeniu pracy w petnym
wymiarze).

Zaangazowanie bibliotek pedagogicznych

Powiatowe projekty powinny by¢ tak zorganizowane, by wigcza¢ w zadania wspomagania wszystkie
typy placowek — PPP, ODN oraz BP. Tymczasem, jak wspomniano wczesniej, w niewielu projektach
uczestniczyty biblioteki. Ponadto ich rola w projektach byta znikoma. Badania jako$ciowe pokazuja, ze
samorzady doswiadczaty trudnosci w zaplanowaniu zadan dla bibliotek i stworzeniu z nimi
prawdziwych partnerstw. Czesto postawa samorzadéw wynikata z ich przyzwyczajenia do traktowania
bibliotek jedynie jako jednostek udostepniajacych publikacje, nieposiadajacych zasobdéw
instytucjonalnych, by w wiekszym stopniu angazowaé¢ sie we wspomaganie. Wydaje sie, ze problem
jest jednak gtebszy i zwigzany z tym, Zze wiele bibliotek pedagogicznych wcigz nie nadgza za
zmieniajgcymi sie potrzebami odbiorcéw, a ich dotychczasowy kontakt ze szkotami i przedszkolami
jest niewielki.

Finansowanie od stycznia 2016

Finansowanie wspomagania od stycznia 2016 r. budzi bardzo duzo emocji zarébwno badanych
przedstawicieli samorzgdow, jak i dyrekcji instytucji wspomagania. Pojawiajg sie dwa gtéwne pytania:
1) kto powinien by¢ dysponentem $rodkéw na wspomaganie? 2) czy srodki na doskonalenie zostang
zwiekszone, skoro bedg finansowane z nich nowe typy zadan?

Niemal wszyscy dyrektorzy placowek wspomagania podnoszg problem braku wystarczajgcych
zasobow kadrowych i finansowych, by zadania analogiczne do tych realizowanych w pilotazu mogty
by¢ kontynuowane na wiekszg skale w catym powiecie. Wielkie obawy budzi dotychczasowa ilos¢
dostepnych w ramach subwencji oswiatowej srodkéw przeznaczonych na doskonalenie nauczycieli.
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(...) nie do korica wiemy jak bedzie to miato funkcjonowaé¢ w przysztosci, kto bedzie miat pokrywac
koszty, na przyktad zatrudnienia SORE, kto bedzie koordynowat prace z tg SORE i kto bedzie tym
wtasnie wszystkim zajmowac. No nasze obawy przede wszystkim, przede wszystkim budzi to, zeby
znowu na samorzad nie spadty potezne obcigzenia zwigzane z zatrudnianiem, z zatrudnianiem tych
specjalistow. [Wydziat Oswiaty]

Tak, skad wzig¢ SORE albo srodki na to SORE. Kto miatby sie tym zajg¢? Bo Srodki na doskonalenie
nauczycieli teraz sg w budzecie, wiec pozniej tez bedg w tym budzecie, wiec juz na zatrudnienie
ekspertow zewnetrznych sie znajdzie, ale na zatrudnienie SORE, ktére ma przez caty okres, przez
caty rok szkolny wspierac placéwke i szkote. [Koordynator Projektu]

(...) ja sie spodziewam, ze szkoly i przedszkola lawinowo bedg zgtaszaty takie potrzeby, na
przeprowadzenie diagnozy w swojej, swojej placéwce. | to wszystko trwa. Jezeli chocby wzorem
projektu pilotazowego, no to to jest praca bardzo intensywna przez rok. Nie moge sobie na to pozwoli¢
przy takim zatrudnieniu, przy takiej ilosci zadan na oddelegowanie jednego pracownika powiedzmy,
na, na rok do dwoch placowek, ktory zajmie sie nauczycielami. A przeciez tam sg problemy jeszcze z
dziecmi w tej placowce, wigc kolejny pracownik, ktory miatby to robic. [Kierownik PPP uczestniczgcej]

To znaczy obawiamy sie wszyscy, co bedzie po skonczeniu projektu. Z tego wzgledu, ze system
doskonalenia, w tej nowej formule, no jest w duzej mierze opierany 0 poradnictwo, wsparcie
ekspertow zewnetrznych. No a niestety, tego typu ustugi kosztujg. | to sporo, co widzimy na
przyktadzie projektu. O to sie obawiamy, czy w tym zakresie oczekiwania szkot, bedziemy w stanie
sprostac im. [Kierownik Wydziatu Oswiaty]

Przyktadowo, w celu zapewnienia wsparcia poréwnywalnego z tym oferowanym w ramach
pilotazowego projektu, w jednym z badanych projektow PPP musiataby zwiekszyc¢ iloS¢ posiadanych
etatow az o 10, poniewaz osoby zatrudniane miatyby petni¢ funkcje SORE, koordynatoréw sieci oraz
Szkoleniowcow:

Mysle, ze, no, tak jak mowilismy, ze jezeli dziesiec¢ etatow bytoby wiecej, no to o tyle budzet musi sie
zwiekszy¢, zeby zatrudnic¢... zeby zatrudni¢ tych dziesieciu psychologéw. To to jest absolutne
minimum. Dziesieciu... tak, dziesieciu z SORE-u to jest absolutne minimum. [Kierownik PPP
uczestniczgcej]

Nie wiem, kto inny miatby byc¢ dysponentem tych srodkow, jesli nie samorzad. Bo przeciez to musi
przechodzi¢ przez rece samorzgdu. Znaczy sie, doS¢ dotkliwa zmiana, to byto, podjecie decyzji, ze na
doskonalenie zawodowe samorzgdy majg przeznaczyc 0,5% zamiast 1%. Mysmy to bardzo dotkliwie
odczuli. Bo stracilismy potowe pieniedzy. W skali mojej poradni, tak dla porownania powiem, to z 14
000 rocznie, ktore miatam na doskonalenie mojej kadry, to zostalismy z 7 000, to jest jednak duza
réznica. Ja to odczutam. Bo zeszty rok, 2014, to byfo juz duzo mniej szkolen, mogtam duzo mniej
dofinansowac, jesli chodzi o takie indywidualne potrzeby moich nauczycieli. | oni sie tez mniej szkolili
w zwigzku z tym. | pewnie tak bedzie teraz. [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Obecne srodki, ktére posiadajg instytucje, nie sg wystarczajgce do wspierania przedszkoli, poniewaz
w tych jednostkach lawinowo wzrasta liczba dzieci, ktére poddane muszg zosta¢ diagnozie ze strony
poradni. Rodzice coraz szybciej reagujg na pojawiajgce sie problemy z dziec¢mi, ktére mogg swiadczyé
o dysfunkcjach i zgtaszajg sie do poradni w celu diagnozy. Zaplecze kadrowe nie wystarcza do



zapewnienia szybkiego wsparcia i nie bedzie wystarczajgce do odpowiedniego procesu ksztatcenia
nauczycieli — zbieznego z tym, jaki miat miejsce w ramach projektu.

Najgorsza sytuacja w tej chwili u mnie jest na poziomie przedszkoli, a to dlatego Ze osoby, ktére
pracujg w tym dziale, ale u nas on sie nazywa akurat dziatem wczesnej interwencji, oni przyjmujg
dzieci od zera praktycznie do ukonczenia przedszkola i w tej chwili jest tak duze zainteresowanie. Ja
mam najwigcej 0sob zatrudnionych w tym wiasnie dziale, natomiast oni sg najbardziej obtozeni, tu
bytaby potrzeba, zeby w przysztosci ewentualnie rozwingc to. A to wynika przede wszystkim z tego, ze
rodzice matych dzieci przychodzg w tej chwili juz bardzo wczesnie z takimi maluchami, nieraz
kilkumiesiecznymi, rocznymi, poéftorarocznymi. Szukajg pomocy, chcg diagnozy, chcg chodzi¢ na
zajecia terapeutyczne, takze jest tu bardzo duze obtozenie. [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Rekomendacja: stworzenie odpowiedniego modelu finansowania instytucji wspomagania, tj.:

stworzenie precyzyjnego systemu prawnego, ktoéry definiowatby zakres zadan i sposoéb ich
finansowania, na poziomie ustawy o systemie o$wiaty lub stosownego rozporzadzenia;

zwiekszenie decyzyjnosci dyrektorow szkoét/przedszkoli i instytucji wspomagania w procesie
podziatu srodkéw na wspomaganie;

skierowanie pewnej puli srodkéw na wspomaganie bezposrednio do placéwek edukacyjnych
(moga to by¢ srodki ,,znaczone”).

Wplyw S/P na finansowanie wspomagania

Dyrektorzy w rozmowach wskazywali, ze wazne bytoby dla nich to, Zzeby po zakonczeniu pilotazu, gdy
nowy system zacznie funkcjonowa¢ w oparciu o srodki budzetowe, mie¢ jednak wplyw na
rozdysponowywanie srodkéw na wspomaganie. Dyrektorzy sg przekonani, ze poniewaz to oni
najlepiej znajg potrzeby swojej placéwki, chcieliby petni¢ funkcje doradczg dla samorzadu
powiatowego.

B: Wtasnie, tutaj tez mamy pytanie o to, jaka powinna by¢ w tym zakresie rola wfasnie dyrektora
Szkoty czy dyrektora przedszkola?

O: No powinna mie¢ na to wtasnie wpltyw i, i, i jezeli, jak, tak jak mowie, jezeli organ prowadzgcy
z nami konsultuje, a my mozemy miec jakie$ wnioski i organ sie do nich przychyla, jest to bardzo
dobra forma. (Dyrektor przedszkola uczestniczgcego)

Akredytacja instytucji wspomagania

Placoéwki doskonalenia nauczycieli, w tym rdéwniez placéwki niepubliczne, mogg uzyskiwac
akredytacje od 2004 roku. Za przeprowadzenie procesu akredytacji odpowiada kuratorium oswiaty
wilasciwe dla danej placéwki doskonalenia nauczycieli. Zgodnie z zapisami Ustawy o systemie
os’wiaty22 akredytacje mogg uzyskaé placowki, ktore zapewniajg wykwalifikowang kadre, opracowujg
i wdrazajg programy doskonalenia nauczycieli, przeprowadzajg ich ewaluacje, a takze prowadza
dziatalno$¢ informacyjng i upowszechniajg problematyke doskonalenia nauczycieli, zapewniajgc

2 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. 0 systemie oswiaty, Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425.
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nowoczesng baze dydaktyczng. Do roku 2014 akredytacje uzyskato sie ok. 55, przede wszystkim
wojewddzkich, placéwek doskonalenia.

Z badanh jakosciowych wynika, ze akredytacja jako narzedzie zapewnienia odpowiedniej jakosci
wykonawcéw ustug wspomagania nie miata znaczenia dla koordynacji procesu wspomagania
w powiecie. Nie jest réwniez istotna dla dyrektoréw S/P przy dotychczasowym wyborze ustugodawcow
doskonalenia. Takze wiekszos¢ badanych przedstawicieli placowek doskonalenia podchodzi bardzo
krytycznie do tego mechanizmu identyfikacji placowek zapewniajgcych wysoka jakos$¢ ustug.

Akredytacja w opinii przedstawicieli JST

Akredytacja instytucji wspomagania nie odegrata zadnej roli w podejmowaniu przez samorzad
powiatowy decyzji o wyborze partneréw lub podwykonawcéw w 10 badanych projektach. Zaden
badany pracownik wydziatéw oswiaty, z ktérymi rozmawiano, nie miat réwniez pogtebionej wiedzy na
temat akredytaciji, a wielu nie wiedziato o niej zupetnie nic.

No to chyba zapewnia nam odpowiedni poziom tego ksztatcenia wiec jak najbardziej. Taka
akredytacja [szelest kartek] ...ktora weryfikuje [dzwoni telefon] czy majg uprawnienia, czy majg karty
odpowiednio przygotowang do prowadzenia danego kursu, wiec jak najbardziej powinna byc.
[Kierownik Wydziatu Oswiaty]

Samorzady kierowaly sie innymi niz akredytacja kryteriami przy wyborze ustugodawcéw. Chcac
pomadc placowkom w wyborze podmiotéw szkoleniowych, w jednym z badanych powiatéw samorzad
miasta podjat nawet prébe uruchomienia strony zawierajgcej referencje uzytkownikow korzystajgcych
z oferty placowek doskonalenia, jednak pomyst 6w nie przyjat sie z uwagi na watpliwosci zwigzane
Z subiektywizmem zamieszczanych na stronie rekomendaciji:

Akredytacja w opinii nauczycieli i dyrektorow S/P

Niemal wszyscy badani nauczyciele nie orientowali sie, ze placéwki wspomagania mogg byc¢
akredytowane. Wielu miato problem ze zrozumieniem samego pojecia akredytacji, temat ten byt dla
nich zbyt abstrakcyjny. Inni mylili akredytacje z wpisem do rejestru instytucji szkoleniowych.

W toku badanh przewazaty opinie (wyrazane zarowno przez nauczycieli i dyrektoréw S/P, jak rowniez
przedstawiciela samorzadu, bedgcego organem prowadzgcym tych placowek), ze akredytacja oraz
ewaluacja zewnetrzna PDN w obecnie realizowanej formie nie stanowig miarodajnej oceny jakosci
pracy tych placéwek. Nie znaczy to jednak, ze akredytacja i ewaluacja zewnetrzna nie sg zupetnie
brane pod uwage przy wyborze PDN. Dla dyrektoréw i nauczycieli petnig jednak role drugorzedng
i uzupetniajgca, stanowigc tzw. ,wentyl bezpieczenstwa”, czyli dodatkowe potwierdzenie dla jakosci
oferowanych ustug. Czynnikami decydujgcymi o wyborze placéwki wymienianymi przez badanych
nauczycieli i dyrektoréw sg natomiast:

aspekt merytoryczny, czyli zgodno$¢ z aktualnymi potrzebami S/P i nauczycieli;
aspekt jakosciowy, najczesciej potwierdzony pozytywnymi opiniami innych nauczycieli i/lub

dyrektoréw oraz ewentualnie swoimi pozytywnymi ocenami co do wczesniejszych ofert danej
placéwki, os6b prowadzacych zajecia, itp.;
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aspekt finansowy (najchetniej wybierane sg bezptatne formy wsparcia, ewentualnie takie,
w ktérych poziom partycypaciji finansowej odbiorcow jest niewielki);

aspekt organizacyjny(godziny i czestotliwos¢ zajec).

(...) Priorytetem jest dla mnie to, w jaki sposob szkolg. My wymieniamy te informacje nawet miedzy
dyrektorami, miedzy nauczycielami. Wiemy, ktéra firma, ktéra placowka, czy ktéra wyzsza szkota
przygotowuje dobrze do pracy w zawodzie czy szkoli dobrze, a do ktérych placéwek lepiej nie
wysytac, bo jest to tylko dokument potwierdzajgcy, a nie idzie to w parze z umiejetnosciami czy
z wiadomoSciami, prawda. | dlatego no, dlatego zawsze ta wymiana informacji, jest zawsze to
sondowanie czy jest to firma dobra. (Dyrektor przedszkola uczestniczgcego)

No jak to, jak to wyjasnic? To znaczy, jezeli ci ludzie naprawde sg warto$ciowi i majg co$
warto$ciowego do przekazania, to wydaje mi sie, ze, ze, Ze niekoniecznie muszg miec tg akredytacje,
czyli czyjes juz tutaj faktycznie poparcie i takg, prawda? (Dyrektor szkoty podstawowej uczestniczgcej)

Akredytacja w opinii zarzgdzajgcych projektem

Termin akredytacja nie byt réwniez znany niektérym zarzgdzajgcym projektami wspomagania, co
moze swiadczy¢ o braku zwracania przez nich uwagi na ten element oceny instytucji $wiadczgcych
wsparcie. Respondenci nie byli swiadomi, ze mogg w ten sposéb zweryfikowac jakos¢ instytuciji
szkoleniowych.

W zasadzie dawno nie czytatam o samym systemie akredytacji, co ona miataby sprawdzac, tak?
Dawno o tym nie czytatam, nie wchodzitam w to za gteboko. Wiem, ze sg takie osrodki, ktore majg
takg akredytacje. Natomiast ja mysle tak, ze w kontekScie jakiego$ lokalnego dziatania, tak, to to czy
osrodek spetnia oczekiwania nauczycieli i szkot, to jak mowi dyrektor oSrodka: ludzie gtosujg nogami,
tak? [Kierownik Projektu]

Akredytacja w opinii dyrektoréw publicznych instytucji wspomagania

Akredytacja wzbudza réwniez duze watpliwosci w przedstawicielach instytucji zajmujgcych sie
wspomaganiem pracy S/P. Wymogi, jakie, powinny spetnia¢ placéwki ubiegajgce sie o akredytacje
koncentrowaty sie dotychczas zbyt mocno na mato istotnych — wg badanych — kwestiach, tj.
zatrudnienie odpowiedniej ilosci personelu (na co nie wszystkie instytucje mogg sobie pozwoli¢), co
wedtug respondentéw nie musi umniejszac jakosci ich pracy. Podwazali rowniez sensownos¢ optat za
akredytacje. Uwazajg rowniez, ze posiadanie akredytacji nie przeklada sie bezposrednio na
pdzniejsze korzysci, poniewaz szkoty i przedszkola wybierajg realizatoréw szkoleh czesto w oparciu
0 zupetnie inne kryteria, ktére nie sg zwigzane z wymaganiami akredytaciji.

Przyznaje, Zze przymierzaliSmy sie wcze$niej do akredytacji, ale gdy zorientowalisSmy sie, ze
akredytacja nam nic nie daje, to zaniechalismy tych dziatan. Wéwczas byty bardzo duze wymogi, bo
nalezato zatrudnia¢ w jakim$ tam okresie na state osoby prowadzgce tytularne. To jakby
organizacyjnie i finansowe byty bardzo trudne. Natomiast teraz mysle, ze nie wiem, czy ja, czy
ktokolwiek, warto by pokusic sie o akredytacje, ale placowki nie wiem, czy bedg tylko i wytgcznie na to
patrzec. Po prostu rozrdzniajg placowki rozne i wybierajg sobie, jeSli miatyby decydowac o tym.
(Dyrektor PODN, -P -00_IDI_25.02)



Dla niektérych badanych dyrektoréw placoéwek wspomagania akredytacja oznacza jedynie
koniecznos¢ wypetniania dodatkowych dokumentéw, ktére w ujeciu jakosciowym nie wniosg wartosci
dodanej do funkcjonowania placéwki.

Do tej pory to wykpiwatem, dlatego, ze no, te lata funkcjonowania tego rozporzgadzenia o akredytacji
pokazaty, ze tak naprawde to trzeba sie papierowo napracowac, a to nic placéwce nie daje, nic firmie
nie daje. Niektére, na przyktad w [regionie], tak sobie WODN-y zrobity, ze sie zmowili, zebrali sie,
zamowili firme zewnetrzng, prawda, ktéra im nadata ISO, powiesili sobie dyrektorzy, o takie tu obrazki,
ze certyfikat ISO i to jest ten jakosciowy dokument, dzieki ktéremu ta akredytacja jest szybka, tatwa
i mozliwa. [Kierownik ODN uczestniczgcego]

Kiedy$ musiata byc¢ kadra z tytutem doktorow. Tam musiat byC sztab ludzi, ktory jest na etatach
w oSrodkach. | to zagwarantuje tylko i wytgcznie placowka wojewodzka. Duza placowka, gdzie$
w miesScie wojewddzkim. Natomiast nas to blokowato. Ja nie bytam w stanie jako malutka placowka.
Rozporzadzenie z 17 czerwca tego roku o akredytacji mowi o tym, ze mogg przystapic placowki, ktore
prowadzg wspomaganie, ktére prowadzg sieci wspotpracy, i ktore majg ekspertdw z zewnatrz. Czyli ja
nie musze miec ich zatrudnionych (kierownik placoéwki doskonalenia uczestniczgcej w projekcie)

Podobnie akredytacja placowki, czy uzyskanie certyfikatu ISO, jakiegokolwiek. W momencie, kiedy to
zrobito sie ptatne przestato miec¢ racje bytu, tak naprawde. Akredytacja jest potrzebna. No tutaj, jak
gdyby musielibySmy sie cofng¢ w kompetencjach kuratoriow, bo to kuratoria wydajg tg akredytacje.
(...). No ja widze tutaj, ze akredytacje sg po spetnieniu warunkéw formalnych, no po prostu
wydawane. Ale to sg warunki formalne, rzadko kto bierze pod uwage merytoryke. (Kierownik Projektu)

Akredytacja w opinii dyrektoréw niepublicznych instytucji wspomagania

Zdaniem przedstawicieli badanych niepublicznych placéwek doskonalenia, najlepszg formg
akredytaciji jest weryfikacja pracy placowki przez rynek i klientéw. Pozytywna opinia odbiorcéw, che¢
ich dalszego uczestnictwa w szkoleniach, jest dla respondentéw najlepszym dowodem na wysoka
jakos$¢ wspomagania oferowang przez dang instytucje.

Ewaluacja instytucji wspomagania

Dla pracownikow samorzgdéw ewaluacja pracy instytucji wspomagania czesciej wyrazali pozytywne
opinie o ewaluacji placéwek doskonalenia niz o ich akredytacji. Nieliczni zapoznajg sie takze
z raportami ewaluacyjnymi, ale w przypadku pilotazu wyniki ewaluacji zewnetrznej nie byty dla
samorzgdow powiatowych istotne przy doborze partneréw lub/i wspotpracownikow.

Podobnie jak w przypadku akredytacji badani dyrektorzy S/P nie biorg pod uwage wynikéw ewaluaciji
zewnetrznej instytucji wspomagania przy wyborze podmiotéw oferujgcych doskonalenie. Tlumaczg to
tym, ze albo nie majg zaufania do tej formy monitorowania jakosci lub po prostu nie chca traci¢ czasu
na szukanie i zapoznawanie sie z raportem.

Dyrekcja instytucji wspomagania czesciej pozytywnie wypowiadata sie o uzytecznosci dla nich
ewaluacji zewnetrznej niz o akredytacji. Istotna jest tutaj dla badanych ogélnodostepno$é raportow
z ewaluaciji, do ktérych mogg zajrze¢ zainteresowani szkoleniami dyrektorzy S/P. Wielu respondentéw
zauwaza jednak réwniez jej wady, tj. nieadekwatnos¢ narzedzi ewaluacyjnych do specyfiki
konkretnych typow placéwek, niskie kompetencje ewaluatoréw, Zle okreslone obszary badawcze,
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nadmierne zbiurokratyzowanie i sformalizowanie procedur, przesadng koncentracje na ,papierologii’
Bardzo czesto na ewaluacje placéwek wspomagania badani patrzg przez pryzmat ewaluacji S/P.

Nieprzystosowanie narzedzi badajgcych do konkretnych placowek. Brak przygotowania
merytorycznego ewaluatoréw. Nieraz nie wiedzg, o co pytajg i do jakich odpowiedzi powinni dgzyc.
(Dyrektor PPP)

Doradztwo metodyczne

Mimo Ze szkotly i przedszkola zgtaszaty zapotrzebowanie na doradcéw metodycznych, jednak pilotaz
nie przewidywat takiego wsparcia i samorzady nie mogty go zapewni¢ ze srodkéw projektowych.

Wedlug bardzo duzej liczby badanych, zaréwno przedstawicieli instytucji wspomagania, jak
i kierownictwa projektow, wspomaganie — w formie, jaka przyjat pilotaz — nie rozwigzuje problemu
dostepu S/P do doradztwa metodycznego. Wiele samorzaddéw, tngc koszty, w ciggu ostatnich lat
ograniczyto liczbe doradcéw metodycznych, podczas gdy badani nauczyciele i dyrekcja bardzo czesto
zgtaszajg potrzebe wsparcia wtasnie ze strony doradcéw metodycznych. Niektorzy wprost sugeruja,
aby dotychczasowy system wspomagania zostat rozszerzony o zapis ustawowy, dotyczacy
powszechnego dostepu do doradztwa metodycznego. Doradcy metodyczny powinni mie¢ zapewnione
na tyle dobre warunki, aby by¢ tatwo dostepni, aby mogli dotrze¢ do kazdego miejsca
w wojewoddztwie. Powinni posiada¢ state dyzury w samorzadzie lub instytucji wspomagania, aby
mozna byto zawsze zaplanowac¢ z nimi spotkanie. Z relacji badanych wynika, ze doradcy metodyczni
sg szczegOlnie potrzebni mtodym nauczycielom, tym na etapie awansu, ze szkdét podstawowych
i przedszkoli:

Kiedy$ mieliSmy na terenie miasta doradcow metodycznych, w tej chwili nie ma. Tg funkcje jak gdyby
troszeczke przejelismy my jako poradnia, natomiast ona dotyczy gtownie tego aspektu
wychowawczego prawda i zwigzanego z tym, z tym blokiem, ze tak powiem wychowawczym, ktory
funkcjonuje w szkotach. [SORE]

Brakuje w poradni doradcéw metodycznych, ktorzy sg szkole bardzo potrzebni. Takich specjalistow
nie ma [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej w pilotazu]

Zdefiniowanie roél instytucji wspomagania

W opinii badanych drugim gtéwnym problemem ramach nowego systemu jest brak precyzyjnego
zdefiniowania i rozgraniczenia zakresu kompetencji poszczegolnych jednostek. Badani podkreslaja, ze
uprawnienia przypisane PPP/BP/ODN sg zbyt szerokie. W konsekwenc;ji nikt nie wie, za co powinien
by¢ odpowiedzialny w ramach wspomagania.

Zgodnie z rozporzadzaniem23, poradnie majg by¢ odpowiedzialne za zadania w IV obszarze, f{j.:
organizowanie i prowadzenie wspomagania szkét, przedszkoli i placowek w zakresie realizacji zadan

28 Zgodnie z obowigzujacym dotychczas stanem prawnym (Ustawa z dn. 7 wrzesnia 1991 o systemie o$wiaty
z p6zn. zm., Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 1 lutego 2013 r. w sprawie szczego6towych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych),
zadania PPP obejmujg trzy obszary, tj.
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dydaktyczno-wychowawczych i opiekunczych, polegajgce na zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan
majgcych na celu poprawe jakosci pracy przedszkola, szkoty lub placéwki w zakresie:

wynikajgcym z kierunkow realizacji przez kuratoréw oswiaty polityki oswiatowej panstwa,
ustalanych przez ministra wtasciwego ds. oswiaty i wychowania oraz wprowadzanych zmian
w systemie oswiaty;

wymagan stawianych wobec przedszkoli, szkét i placowek, ktorych wypetnianie jest badane
przez organy sprawujgce nadzor pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej;

realizacji podstaw programowych;

rozpoznawania potrzeb dzieci i miodziezy oraz indywidualizacji procesu nauczania
i wychowania;

analizy wynikdw i wnioskow z nadzoru pedagogicznego oraz wynikow sprawdzianu
i egzaminéw;

potrzeb zdiagnozowanych na podstawie analizy wynikow i wnioskow, o ktérych mowa
w pkt. 5;

innych potrzeb wskazanych przez placéwke.

Tymczasem, zdaniem respondentéw (zaréwno ze S/P, jak réwniez otoczenia instytucjonalnego tych
placowek, w tym JST, dyrekcji PPP, konsultanta i dyrektora PDN) PPP nie posiadajg kompetencji
w zakresie realizacji petnego katalogu zadan przypisanych im w nowym systemie.

Warto nadmieni¢, ze rowniez w raporcie ewaluacyjnym z maja 2015 rekomendowane jest ,precyzyjne
okreslenie nowych zadan placéwek wspomagania i skali ich dziatania”** s.4

Z wyzej wymienionych zadan, w opinii respondentéw, PPP powinny realizowac jedynie zadania
z pkt. 4), czyli rozpoznawania potrzeb dzieci i miodziezy oraz indywidualizacji procesu nauczania
i wychowania. Pozostate punkty natomiast znajdujg sie poza obszarem zainteresowania PPP. PPP,

I: Diagnozowanie dzieci i mtodziezy, prowadzone w celu okreslenia indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychofizycznych dzieci i mtodziezy, wyjasnienia mechanizméw
ich funkcjonowania w odniesieniu do zgtaszanego problemu oraz wskazania sposobu rozwigzania tego problemu.
II: udzielanie dzieciom, mtodziezy i rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej — pracownicy
PPP prowadzg terapie, grupy wsparcia, warsztaty, udzielajg porad, konsultacji, prowadzg dziatalno$¢
informacyjno-szkoleniowa, interweniujg w sytuacjach kryzysowych.

lll: realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych wychowawczg i edukacyjng funkcje placéwki, w tym
wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw dydaktyczno-wychowawczych przez pomoc w:
1) Rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych w zaleznosci od mozliwosci psychofizycznych dzieci
i mlodziezy, w tym réwniez specyficznych trudnosci w uczeniu sie; 2) Planowaniu i realizacji zadan w zakresie
dalszej nauki i wyboru zawodu; 3) Rozwijaniu zainteresowan i uzdolnien uczniéw; 4) Wspotpracy z placowkami
oswiatowymi w zakresie udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci i mtodziezy; 5) Udzielaniu
nauczycielom, wychowawcom i innym specjalistom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw dydaktyczno-
wychowawczych; 6) Profilaktyce uzaleznien i innych probleméw dzieci i mtodziezy; 7) Dziataniach edukacyjnych
w zakresie zdrowia psychicznego dzieci, rodzicéw i nauczycieli.

24 Raport z ewaluacji systemu wspomagania, ORE/PBS, s.4.
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zdaniem respondentéw, nie posiadajg zaplecza kadrowego (w sensie ilosciowym, f{j. liczby
pracownikow oraz jakosciowym — w sensie kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji pracownikéw) do
realizacji pozostatych zadan, przewidzianych w nowym systemie. Za nietrafione w zakresie zadan
uznano szczegolnie pkt. 5), czyli analize wynikéw i wnioskdw z nadzoru pedagogicznego oraz
wynikéw sprawdzianu i egzamindéw oraz pkt. 2), tj. wspomaganie w zakresie wymagan stawianych
wobec przedszkoli, szkét i placowek, ktérych wypetnianie jest badane przez organy sprawujgce
nadzér pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej. Respondenci zgodnie twierdzili, ze
podstawowe zadanie PPP, jakim jest diagnozowanie potrzeb dzieci i miodziezy, udzielanie im
bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej i realizowanie zadan profilaktycznych
i wspierajgcych funkcje wychowawczo-edukacyjng placéwek, nie powinno ulec zmianie w nowym
systemie. Tak o tym mowi kierownik wydziatu oswiaty oraz dyrektor PPP w badanych powiatach:

O: Na pewno zadania, ktérymi zostaty obarczone poradnie to nie sg zadania, ktére sg zadaniami
poradni, takie jest moje zdanie.

B: Sg za szerokie?

O: Zdecydowanie za szerokie i nie wpisujg sie w kompetencje pracownikow poradni psychologiczno-
pedagogicznej. Tak naprawde ich zadaniem, i dobrze bytoby, zeby na tym sie skupili i w tym zakresie
doskonalili, jest dobra diagnoza, z ktérg mamy naprawde duze problemy, bo w momencie, kiedy
rzeczywiscie trafia sie dziecko z problemami, moze nie takimi standardowymi, to w diagnostyce mamy
bardzo, bardzo duze problemy, tak? | moze w tym zakresie pracownicy poradni powinni Sie
doskonali¢, w tym zakresie powinni, na tym powinni sie skupic¢ i potem ewentualnie na terapii. Bo
cze$¢ poradni terapie rowniez realizuje. Natomiast analiza wynikow egzamindw zewnetrznych
chociazby, zdecydowanie moim zdaniem to jest nietrafiony pomyst.] [kierownik wydziatu o$wiaty]

My zajmowalismy sie do tej pory jednostkg, nie instytucjg. Instytucja, w sensie szkofa,
w postaci tylko wejscia na rady pedagogiczne, jak byta taka potrzeba, bgdz zespoét tworzgcey (...), bgdz
zespot nauczycieli, zajmujgcych sie poszczegolnym problemem, a nie instytucjg. Natomiast to, co jest
nam proponowane od 2016 roku, czyli planowanie i przeprowadzenie dziatan, majgcych na celu
poprawe jakosci pracy przedszkola, szkoty, lub placowki, w zakresie, co do tej pory robito kuratorium,
w zakresie wynikajgcym z Kierunkow realizacji przez kuratorow oswiaty polityki oswiatowej panstwa.
Dalej, wymagan stawianych wobec przedszkoli, szkét, w ktérych badanie jest wypetniane przez
organy sprawujgce nadzor pedagogiczny, w zakresie realizacji podstaw programowych, w zakresie
analizy wynikow i wnioskow z nadzoru pedagogicznego, w zakresie analizy i wnioskow wynikow
Sprawdzianow i egzamindw zewnetrznych. To nie byta do tej pory nasza rola i my diagnozy w tym
kierunku do tej pory nie prowadzili$my. (...) w moim przekonaniu, $wiadomie to méwie, uwazam, ze
nie do tego zostalismy do tej pory stworzeni. Znaczy powiem tak, jezeli zostaniemy odpowiednio w
tym kierunku przeszkoleni i nabedziemy odpowiednie kompetencje i uprawnienia, oraz albo
zwiekszymy obsade poradni o osoby, ktore sie tym bedg zajmowaty, albo zrezygnujemy
z dotychczasowych dziatan drastycznie, to wtedy mozemy to realizowac. Ale na obecnych warunkach
nie widze najmniejszej szansy.] [dyrektor PPP]

Rekomendacja: Zawezenie odpowiedzialnosci PPP do okreslonych zadan w ramach systemu
wspomagania.



Badani mowig takze o zbyt rozbudowanej roli i zadan biblioteki pedagogicznej, w tym w szczegdlnosci
w zakresie wspomagania z uwzglednieniem realizacji podstaw programowych, wynikéw i wnioskow
z nadzoru pedagogicznego, wynikéw sprawdzianu i egzamindéw®. Wedtug respondentéw, BP nie
posiada odpowiednich zasobow kadrowych (w sensie ilosciowym — liczby pracownikéw i jakosciowym
— kwalifikacji i kompetencji pracownikéw) i finansowych do realizacji natozonych na nig nowych zadan.
Zdaniem dyrektora BP:

Ja wiem, Ze rozporzadzenie, ktére dzis do nas dotyczy, wprowadzito nowe zadania dla nas. Mowie
o0 bibliotekach pedagogicznych. Ale znam, przynajmniej orientuje sie w zadaniach dla poradni, chocby
wtasnie z tego powodu mam tu catg teczke przepisow, rozporzgdzen, wszystkich trzech zmian itd.,
zeby znalez¢ wspdine obszary, czyli te tgczgce. Ja wiem, ze my przy takim finansowaniu, przy takim
ograniczeniu w ogole bibliotek pedagogicznych w Polsce, siec bibliotek w skali kraju, to bedzie ciezko
wspomagac ludzi, nauczycieli, szkoty, dzieci. Poza tym nikt nie musi z naszych ustug, naszych ofert,
korzystac. My mozemy, jak i do tej pory, oczywiscie promowac swoje oferty, swoje oferty przesytac,
pokazywac, informowac, ale nie ma przymusu korzystania z bibliotek (...)

Wiem, ze mozemy nie podotac. (...) Z powodow kadrowych, finansowych, sieci, juz o niejf méwitam, ze
Jest tak... w stosunku do obszaru Kraju bibliotek jest duzo mniej niz gmin, czy powiatow, trzymajmy sie
powiatéw. (...) Zasobow tych innych. Ja na przyktad nie mam samochodu stuzbowego, a jezeli zgtosi
sie do mnie dyrektor, poparty przez rade pedagogiczng ze szkoty, ktéra funkcjonuje w miejscowosci,
ma swojg siedzibe 30-40 km od Ptocka, od siedziby mojej biblioteki, to jak ja tam dojade, za czyje
pienigdze, kto za to zaptaci] [dyrektor BP, ]

Rekomendacja: Zawezenie planowanej roli BP lub pozostawienie zadan BP bez zasadniczych zmian
w stosunku do dotychczasowego systemu wspomagania.

Wielu badanych uwaza, ze to ODN-y powinny w gtéwnej mierze przejg¢ koordynacje wspomagania
w nowym systemie. Na nich powinien spoczywac gtdwny ciezar prowadzenia procesu doskonalenia.
W oczach respondentow to ODN-y sg najlepiej przygotowane do tego zadania, dysponujg
doswiadczeniem oraz profesjonalnym zapleczem instytucjonalno-kadrowym. Z kolei PPP i BP powinny
petni¢ role wspierajgca, uzupetniajgca: poradnie, zwiaszcza niewielkie, zlokalizowane w matych
miastach powiatowych, dysponujgce ograniczong kadrg — nie sg wstanie przyjg¢ dodatkowych zadan,
warto zatem, by skoncentrowaly sie na realizacji statutowych (dotychczas realizowanych)
obowigzkéw, traktowanych jako priorytetowe. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku bibliotek
pedagogicznych. Pracownicy obu instytucji jako eksperci specjalizujgcy sie w okreslonych tematach
czy problemach powinni wspiera¢ pracownikéw ODN w bardzo konkretnych obszarach.

Powiem Panu szczerze tak, jako dyrektor, ktéry czuwa réwniez nad poradnig ja znam rozporzgdzenie,
ktore jest przygotowywane dla nas od 2016 (...) jezeli ma sie takg malutkg poradnie nie wojewddzka,
nie w mieScie wojewodzkim, ale w malutkim mieScie powiatowym, jakim jest [miejscowosc], jakg ja
mam, gdzie w [miejscowosci] mam pieciu pracownikdw merytorycznych, w [miejscowosci] dziewigciu,
zadan w poradni psychologiczno-pedagogicznych, nikt nie odcigzy nas z diagnozy, z terapii,
Z interwencji kryzysowej z tych zadan, ktére poradnia ma zadaniem statutowym przypisanym od

= Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. 2013, poz. 369).
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poczagtku. | to jest dla mnie zadanie priorytetowe. Dla mnie najwazniejsze jest praca z dzieckiem,
diagnoza, terapia, praca z rodzicem, praca z rodzing, terapig systemowg rodzin, interwencja
kryzysowa i dla mnie to nie jest zadanie dla poradni. | to samo z bibliotekg (...) | powiem Panu tak, ja
widze te placowki poradnie i biblioteki, jako placowki, ktore wspomagajg i wspierajg placowke, ktora
ma przypisane to zadanie, jako ten filar. Dla mnie jest ODN tg placéwkag, ktéra to zadanie powinna
realizowac w catosci. Natomiast biblioteka i poradnia powinna wspierac (kierownik PPP uczestniczgcej
w projekcie)

Rekomendacja: Wzmocnienie roli ODN jako instytucji lidera w procesie wspomagania, dzieki
posiadanemu przez te instytucje zaplecza kadrowo-instytucjonalnego oraz doswiadczenia
w doskonaleniu nauczycieli i wspomaganiu S/P.

Zdefiniowanie roli organu prowadzacego w koordynacji wspomagania

Réwniez rola powiatu jako organu koordynujgcego wspomaganie nie zostata precyzyjnie okreslona
w pilotazu. W konsekwencji wielu badanych przedstawicieli wydziatdow oswiaty miato niewielkg
Swiadomos¢ zadan i odpowiedzialnosci powiatu w tym zakresie. Watpliwosci budzi u pracownikow
samorzadow rowniez to, jakg role powiat bedzie odgrywat po stycznie 2016 roku. Czy ich rola
koordynacyjna konczy sie wraz z zakohczeniem projektow i od tej pory wszystkie organy prowadzgce
S/P bedg odgrywaty takg samg role? Wielu badanych zgtasza obawy, ze dysponentem $rodkéw na
wspomaganie mogtby byé po zakonczeniu pilotazu wytgcznie samorzad powiatowy, a nie kazdy organ
prowadzacy S/P. Dyrektorzy S/P sg raczej zgodni, ze takie rozwigzanie nie stuzytoby dobrze
wspomaganiu, zagrazatoby autonomii S/P:

Bo dotychczas funkcjonujgcy ten system, dysponowania $rodkami na doskonalenie, byt taki, ze to jest
ten, prawda, ten jednoprocentowy odpis, ktorym dysponuje organ prowadzgcy, niekoniecznie
samorzad powiatu, prawda, ktdrym dysponuje organ prowadzgcy. | najczesciej przekazuje go do szkot
i to daje mozliwo$c¢ dyrektorowi, mozliwo$¢ autonomii. To sie ktéci po prostu. Kompleksowe
wspomaganie szkot, odpowiadajgce na potrzeby danej szkoty z mozliwoscig wykorzystania Srodkow
tylko zgromadzonych w rekach powiatu. Mowie tutaj zwtaszcza o takich sytuacjach, kiedy, kiedy mamy
do czynienia z powiatami ziemskimi. No bo tu, tu juz méwie o takich, jakich$ personalnych takich
uwarunkowaniach, prawda, czy takich tworzenia priorytetow czy to majg teraz wieksze miasta dostac
czy wieksze gminy czy... To budzi moje, to budzi moje takie bardzo uzasadnione obawy (Dyrektor
ODN nieuczestniczgcego)

Dostrzegano potrzebe cedowania decyzji o sposobie wydatkowania pieniedzy w obszarze
wspomagania na wszystkie organy prowadzgce (samorzgd gminny posiada znacznie lepszg
znajomosc¢ specyfiki przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjow, jest bardziej skoncentrowany na
pomocy ,swoim” placowkom) oraz wigczania w proces dystrybucji srodkéw dyrektorow szkot,
zagwarantowanie im mozliwosci wspétdecydowania o sposobach wykorzystania pieniedzy (dyrektor
danej placowki najlepiej orientuje sie, jakie sg oczekiwania nauczycieli, jakich form wsparcia
potrzebuja, jak mozliwie najbardziej racjonalnie korzysta¢ ze szkolen, etc.). Dysponowanie srodkami
na wspomaganie powinno zatem odbywac sie we wspéipracy z urzedem gminy oraz wiodarzami
szkot/przedszkoli. Rolg samorzadu powiatowego winno by¢ jedynie koordynowanie procesu
dystrybucji srodkéw do organdéw nizszego szczebla i placowek oswiatowych zgodnie ze zgtaszanym
przezen zapotrzebowaniem.
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Rekomendacja: Przedstawiciele samorzgdu powiatowego wskazujg na potrzebe precyzyjnego
sformutowania zakresu obowigzkéw (réwniez wobec siebie nawzajem) réznych instytucji
zaangazowanych w proces wspomagania S/P. Z ich perspektywy powinna powsta¢ podstawa prawna
nadajgca ktorej$ z nich (na przyktad samorzadowi powiatowemu) prerogatywy do koordynacji catego
procesu doskonalenia i wspédtdziatania poszczegdlnych podmiotéw w niego zaangazowanych.
W obecnej sytuacji wiadomo, ze rézne placowki powinny ze sobg wspétpracowacé, ale brakuje
okreslonych zasad wspoOtpracy. Brak podstawy prawnej samorzad nie czuje sie do kohca
odpowiedzialny za organizacje wspomagania S/P w powiecie (oraz za jej finansowanie).

Utrudnienia w funkcjonowaniu PPP jako instytucji wspomagania

W opinii niektérych badanych we wspomaganiu S/P przez PPP utrudnieniem jest brak mozliwosci
skierowania ucznidw na konsultacje do PPP przez nauczycieli i dyrekcje S/P. Mogg oni jedynie
zasugerowac rodzicom takie rozwigzanie. Nauczyciele i dyrektorzy wskazujg na czeste problemy
wynikajgce z takiego rozwigzania, zwtaszcza w przypadkach, gdy szkofa czy przedszkole ma problem
z kontaktem z rodzicami. Rozwigzanie to przektada sie tez bezposrednio na mniejszy udziat PPP
w procesie wspomagania nauczycieli S/P, wydtuza takze czesto proces diagnozy dziecka, a tym
samym koszty funkcjonowania poradni.

Ponadto podnoszono réwniez problem koniecznosci zwigkszenia pensum pracownikom PPP
bedacych na Karcie nauczyciela, tak aby zarzgdzajgcy poradnig mogli zwiekszy¢ ilosci czasu pracy
pracownikow poradni by mogli realizowaé¢ dodatkowe zadania zwigzane ze wspomaganiem.

My pracujemy 20 godzin tygodniowo, takie mamy pensum. Jezeli by byto podniesienie pensum do 40
godzin to wtedy mam dwa razy wiecej czasu. [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Powigzanie wspomagania z ewaluacja S/P

Nieliczni badani uwazali, ze kuratoria oswiaty powinny réwniez zostaé systemowo wigczone do
systemu wspomagania placowek oswiatowych. Tymczasem, w odczuciu niektérych dyrektorow
placéwek wspomagania kuratoria zostaty zupetnie odciete od wsparcia pracy S/P.

(...) odcielismy kuratoria od wspomagania,; kuratoria majg tylko ewaluowac, natomiast my mamy tylko
wspomagac. Nie wiem, czy to nie jest taka zgubna droga, bo te rzeczy sie powinny przenika¢
i powinny ze sobg mimo wszystko jako$ wspotdziatac (...) te placowki nadzorujgce catkowicie zostaty
odciete od tego wspomagania i one nie czujg sie zupetnie — to znaczy, jak gdyby sitg rozpedu jeszcze
czujg sie odpowiedzialne, ale pewnie, jeSli ten projekt rzeczywiscie stanie sie juz rozwigzaniem
systemowym, to na pewno to sie po prostu wszystko jako$ pomiesza i moze byc¢ niefajnie. Bo jeszcze
dzisiaj kuratoria, jak gdyby czujgc na sobie ten powiew jeszcze tego starego, nie do konca ztego
systemu, jednak starajg sie mimo wszystko pomagac szkotom. Chociaz tak naprawde nie muszg tego
robi¢ w zadnym zakresie, ich rolg jest tylko ewaluacja. (Dyrektor ODN )

Powigzanie systemu wspomagania z indywidualnym doskonaleniem

Zwracano takze uwage na potrzebe wigekszego zintegrowania indywidualnego doskonalenia
z systemem wspomagania. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku placéwek swiadczacych ustugi
niestandardowe, gdyz czesto potrzebujg one bardziej indywidualnego doskonalenia (np. szkoty
zawodowe, szkoty/przedszkola integracyjne, itp.).
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Rekomendacja: Wzmacnianie catosciowego wspomagania S/P przy jednoczesnym utrzymaniu
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia sie przez indywidualnych nauczycieli i dyrektorow.
Zintegrowanie obydwu podejsc¢.

Powigzanie systemu wspomagania z systemem awansu

Pojawity sie takze krytyczne opinie niektdrych badanych odnosnie braku powigzania nowego systemu
wspomagania z systemem awansu nauczycieli. Problem motywacji wewnetrznej nauczycieli do
podnoszenia kompetencji jest czesto podkreslany w literaturze przedmiotu. Istnieje zatem potrzeba
wprowadzenia mechanizmdéw zwiekszajgcych ich motywacje zewnetrzng do podnoszeni kompetencii,
w tym udziatu we wspomaganiu procesowym.

Brak kadry w PPP i ODN by wesprze¢ szkoly ponadgimnazjalne

Szkoly ponadgimnazjalne okazaty sie bardzo wymagajacym odbiorcg ustug doskonalenia. Jeszcze
wiekszym wyzwaniem dla pracownikow instytucji wspomagania okazaty sie szkoty osiggajgce wysokie
wyniki egzaminacyjne. W takich placéwkach potrzebne sg odpowiednie, bardzo wysokie kompetencje
SORE/koordynatoréw sieci/szkoleniowcow.

Szkoty ponadgimnazjalne to to sg przede wszystkim uczniowie szczegolnie uzdolnieni, wtedy chodzi
0... indywidualny tok czy program nauki. To jest... to jest, to jest przede wszystkim to w szkotach
ponadgimnazjalnych. Az tak bardzo nie jesteSmy zapraszani do szkot ponadgimnazjalnych, dlatego
Ze... tez projekt to wykazuje — najwiekszy opor byt w tych tak zwanych ,bardzo dobrych szkotach’.
[Kierownik PPP uczestniczgcej]

Dotychczasowa wspotpraca instytucji wspomagania

W powiatach, na ktérych terenie ODN, PPP i BP przed projektem podejmowaty jakgkolwiek
wspotprace (np. w ramach innych projektéw unijnych), koordynacja procesu wspomagania dla
samorzadu powiatowego byta znacznie tatwiejsza. Oczywiscie, zalezato to takze od tego, jaka role
w projekcie samorzad wyznaczyt tym instytucjom. Zdecydowanie mozna powiedzie¢, ze w badanym
projekcie, w ktérym te trzy typy placéwek tworzyly jedng instytucje, samorzad miat znacznie utatwione
zadanie.

W niektorych instytucjach wspomagania jeszcze przed realizacjg projektéw pilotazowych podjeto
zadania przygotowawcze do udziatlu w nowym systemie — zintegrowano PPP, BP i ODN w jedng
placéwke, tworzono sieci wspotpracy dyrektoréw oraz nauczycieli, skierowano na szkolenia wielu
pracownikéw scentralizowanej instytucji wspomagania. W tego typu projektach, gdzie wsréd kadry
zarzgdzajgcej swiadomos¢ znaczenia wspomagania jest wysoka, zarzgdzanie wspomaganiem przez
powiat byto bardzo utatwione:

Powiem Panu szczerze, ze po raz pierwszy w Polsce mamy system doskonalenia nauczycieli, ktory
naprawde ma sens. Ja jestem o tym przekonana i moi pracownicy rowniez, szczegolnie petnigcych
funkcje SORE, ale zaznacze to tak, ze ja przez te dwa lata zadbatam o to, ze mam wszystkich
pracownikow przeszkolonych w nowym systemie doskonalenia nauczycieli, tego kompleksowego
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wspomagania. Sciggnefam tutaj treneréw i moi wszyscy pracownicy od biblioteki, od poradni,
o$rodkéw doskonalenia nauczycieli, sg przygotowani do pracy SORE. Przeszli 14-dniowy cykl
szkolen, gdzie bardzo mi zalezato na tym zeby skonfrontowali sie z tymi zadaniami, ktére realizujemy,
z tymi zadaniami, co Pan mowi nowymi, ktére by¢ moze bedg przed nami i tez wszyscy sg
przeszkoleni w koordynatorach sieci wspotpracy. Tez nam sie udato zadbac o to, ze wszyscy
pracownicy tez majg kompetencje do prowadzenia sieci, ale jak to bedzie wyglgdac, jest to wtasciwy
kierunek, ja jestem przekonana i wierze o tym, Ze tak powinno byc¢ realizowane, tylko musimy zadbac
o to, zeby byto finansowanie wtasciwe, tego systemu doskonalenia nauczycieli. (kierownik placowki
doskonalenia uczestniczgcej w projekcie)

Kompetencje kadry instytucji wspomagania

Brak wystarczajgcej kadry o odpowiednich kompetencjach w wielu powiatowych instytucjach
wspomagania, a szczegd6lnie w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, znacznie utrudniat
powiatom mozliwos¢ delegowania zadan w projekcie do podlegtych im placowek.

Ja mam telefony z poradni z catej Polski, gdzie poradnie nie byty przygotowane do tego zadania i to
zadanie dostaty w prezencie. Nie majgc zaplecza kadrowego, finansowego, prawnego, logistycznego.
Zrzucono te odpowiedzialnosc¢. (kierownik PPP uczestniczgcej w projekcie)

Ponadto, warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze szkolenia ORE skierowane do pracownikéw PPP i BP
rozpoczety sie zbyt pézno w opinii badanych, aby poradnie zdgzyty przygotowac swoich pracownikéw
do realizacji procesu wspomagania. Harmonogram realizacji szkolen ORE nie byt odpowiednio
zintegrowany z cyklem wdrazania konkursu 3.5.

Tak naprawde rok temu dopiero zaczety sie szkolenia dla pracownikéw poradni i bibliotek. Ja
prowadzitam te spotkania dla pracownikow poradni i musze Panu powiedziec, ze byto bardzo ciezko,
bo czutam opor w tych ludziach, bo oni po prostu widzg ogrom swoich zadan statutowych i widzg, ze
ktos im jeszcze chce co$ dodatkowo zleci¢c. | tu byto ogromny opdr, a trzeba byto jak gdyby
wypracowac i pokazac, jak wiele korzysci moze sie z perspektywy tych placéwek zadziac. | tu musimy
Jjeszcze pracowac nad tym bardzo mocno. (kierownik PPP uczestniczgcej w projekcie)

Specyfika obszaru, na ktérym odbywa sie wspomaganie

Rézne organy prowadzace placéwki wspomagania z powiatu

Bardzo istotnym utrudnieniem w zarzgdzaniu wspomagania przez niektére powiaty byta koordynacja
udziatu w projektach tych zaangazowanych we wspomaganie placéwek, dla ktérych powiat nie byt
organem prowadzgcym. Jak wspomniano w podrozdziale 4.2.3, fakt nieposiadania w powiecie
placéwek podlegajacych powiatowi zniechecat je do udziatu w pilotazu, gdyz obawiaty sie braku
petnego wptywu na niepodlegte im placéwki np. wojewddzkie ODN.

Integracja placowek wspomagania w jeden podmiot

Badanie wyraznie pokazato, ze zdecydowanie tatwiej bylo powiatom zarzgdzaé projektem
i koordynowac wspotprace réznych podmiotéw w sytuacji, gdy powiatowe instytucje wspomagania



dziataty jako jeden podmiot. Integracja instytucji wspomagania pomaga czasem rowniez w bardziej
efektywnym wykorzystaniu srodkéw na doskonalenie.

W jednym z badanych powiatéw samorzad powiatowy szukat prawnych mozliwosci potgczenia
instytucji wspomagania na terenie powiatu w jedng placoéwke, aby utatwi¢ wspétprace.

B: A co by Pan zmienit, aby to zadanie wtasnie tej koordynacji przez samorzgd powiatowy tego
wspomagania, zeby takie zadanie utatwi¢ w przyszto$ci?

O: Znaczy dla mnie takim logicznym rozwigzaniem by sie stato, gdybysmy potgczyli te wszystkie
instytucje tutaj wymieniane. Tak juz sie stato w innych powiatach, ale one zrobity to duzo wcze$niej,
ale w tej chwili mamy bodajze orzeczenie, ktérego takiego, takiej nowej instytucji, nowej placowki nie
mozemy utworzyc. Takze tutaj bede pewnie, bedziemy zmuszeni nie wiem, czy w jakiS sposob to
formalny jak gdyby to wspoétdziatanie wzmocnic, czy jakie$ dodatkowe umowy, chociaz to tez moze
by¢ trudne, bo jestesmy organem prowadzgcym do tych szkdt i ze wzgledu chyba nawet formalnych
nie mozemy dodatkowych jakiS umow wprowadzac. To jest takie pewne utrudnienie we
wprowadzeniu, we wdrozeniu, ze taka nieformalna wspotpraca musi byc¢ pogtebiona. (Cztonek
Zarzgdu Starostwa Powiatowego)

Wielkos¢ powiatu

Realizacja projektow w matych powiatach byta duzo tatwiejsza dla samorzgadéw pod wzgledem
koordynacji niz w duzych samorzadach. Przyktadowo, w jednym z badanych powiatéw, w skfad
ktérego wchodzg jedynie 3 gminy, tak o tym mowi kierownik projektu:

W sytuacji, w ktérej w sktad powiatu wchodzi kilkanascie, czy kilkadziesigt jednostek, dodatkowo za$
wzajemne relacje nie nalezg do najtatwiejszych - wspomaganie z poziomu powiatu moze okazac sie
niewykonalne. (kierownik projektu)

Rekomendacja: Objecie pomocg szkoleniowg ORE duzych samorzadéw, ktére bedg odpowiedzialne
za finansowanie wspomagania.

Z drugiej jednak strony w mniejszych powiatach obawiano sig¢, ze nie uda im sie zrekrutowac
odpowiedniej liczby placowek i stworzy¢ 4 sieci, gdyz nie znajdg wystarczajacej liczby chetnych S/P:

Mysle, ze przy mniejszych powiatach mogt byc to problem. (...) u nas te cztery sieci to byto tak, tak
akurat. Gdyby powstata jeszcze jaka$ jedna sie¢c mogtby by¢ problem z naborem na...
Z nauczycielami chetnymi na tg sie¢. No zalezy tez tematyki, ale mogtby by¢ z tym problem, a przy

mniejszych powiatach... no to mogftoby sie okazac, ze no, ze majg wtasnie problem z utworzeniem
tych sieci. [Koordynator Projektul]

Doswiadczenie i zaplecze instytucjonalne JST

Dotychczasowe relacje samorzadu z S/P

Sprawna rekrutacja przez powiat S/P do udzialu we wspomaganiu zalezata w duzej mierze od ich
dotychczasowych doswiadczen wspoétpracy. Przyktadowo, w jednym z badanych powiatéw, relacje te



nie miaty jedynie charakteru czysto formalnego, tzn. nie dotyczyty wytacznie finanséw (przekazywania
Srodkéw na dziatalno$é placowek) lub sprawozdawczosci (np. w zakresie analiz wynikow egzaminéw),
ale obejmowaly szeroko rozumiany proces wspoélnego ksztattowania lokalnej polityki oswiatowej,
miedzy innymi poprzez inicjatywe tzw. okragtego stolu edukacyjnego. Cykliczne spotkania
przedstawicieli samorzadu, dyrektoréw i nauczycieli, podczas ktérych omawiane byty biezgce
problemy lokalnej oswiaty, a takze konsultowano z dyrektorami S/P opinie odnosnie kierunkow
i narzedzi powiatowej polityki oswiatowej. Wigczenie dyrektorow placéwek w ten dialog stanowito
wazny czynnik ufatwiajacy ich komunikowanie sie w projekcie, w tym rekrutacje S/P oraz odpowiednie
ukierunkowanie wsparcia do tych placéwek, ktére takiej pomocy potrzebujg najbardziej.

Poczucie odpowiedzialnosci samorzadu za wspomaganie

Wielu badanych pracownikéw samorzadow powiatowych nie postrzega samorzgadu jako instytucji
odpowiedzialnej za jakos$¢ pracy szkot i przedszkoli, a tym samym nie czuje sie odpowiedzialna za
jakos$¢ wspomagania. Ich dotychczasowe podejscie do doskonalenia nauczycieli oddziatywato réwniez
na sposob podejscia do projektéw wspomagania.

Duza liczba projektéw UE realizowanych przez samorzad

Niektére samorzgdy w czasie realizacji projektéw wspomagania byty bardzo obcigzone innymi
projektami UE. Miato to wptyw na sposéb zarzgdzania projektem — powiaty tego typu chetniej zlecaty
nawet zadania administracyjno-finansowe innym podmiotom.

Podejsciu temu sprzyjat ponadto brak swiadomosci wielu przedstawicieli samorzgdéw, ze projekt, do
ktérego sie zglosili, stuzy przetestowaniu réznych rozwigzan organizacyjno-finansowych dotyczgcych
wspomagania. W takiej sytuacji podeszli zatem do zarzadzania projektem jak do dotychczasowych
przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkow UE — zlecajgc zaréwno dziatania merytoryczne, jak
i organizacyjne instytucjom zewnetrznym.

Z drugiej strony duze doswiadczenie niektérych samorzgdoéw w realizacji projektow UE pozwolito im
na unikniecie wiekszych problemdéw organizacyjno-formalnych w projekcie wspomagania.

Kompetencje kadry samorzadu powiatowego

Z tym zwigzany jest problem braku zasoboéw kadrowych i instytucjonalnych w niektérych samorzadach
powiatowych. Badani podkre$lali, iz przystgpienie do pilotazu stanowi dla samorzadu powiatowego
powazne wyzwanie, zwigzane z koniecznoscig zapewnienia zespotu projektowego zarzgdzajgcego
procesem realizaciji.

Ja mysle, ze wszystko zalezy od zaplecza, ze tak powiem, samorzgdu i jezeli samorzgd jest otwarty,
i sprzyja rozwojowi w taki sposob i nie szczedzi na Srodkach to pewnie bedzie miato dobrg jakosc.
Natomiast, jesli to ma byc tylko tak zrobione, zeby byto i, nie wiem, po najnizszej linii oporu, po
najnizszej Sredniej to mysle, ze to kiedys tam moze to [wspomaganie] po prostu zanikngc, nie? Jest
duzo nowych projektow, ktore gdzie$ potem nagle znikajg. [Koordynator Sieci]
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Trudnosci z procedurami przetargowymi i wyborem szkoleniowcow

Wybér firm odpowiedzialnych za szkolenia okazat sie bardzo trudnym zadaniem dla wielu
samorzadow. W jednych placéwkach zgtosito sie bardzo duzo podmiotdw do niektérych zadan,
a zapoznanie sie z catoscig zgromadzonego materiatu i sprawdzenie go pod wzgledem
merytorycznym oraz formalnym zajeto zespotowi projektu bardzo duzo czasu, co miato wplyw na
opodznienia w realizacji procesu wspomagania w placéwkach. W innych z kolei powiaty miaty trudnosci
ze znalezieniem wykonawcéw ustug wspomagania, szczegolnie na ustugi SORE:

(...) a pOzniej procedury przetargowe nam tak przeciggnety terminy, jesli chodzi o szkolenia, Ze
praktycznie no, na zapalenie pfuc wszystko byto robione znowu przed czerwcem i to nie byto fajne, to
nie byto fajne. (...) Gdyby nie byto przetargu, bytoby duzo spokojniej, moglibySmy to zaplanowac,
poszukac sobie takich szkolgcych, jakich chcielibysmy najlepszych wybrac, ale tutaj byt pierwszy
przetarg nierozstrzygniety. Wtaczano drugi, a w niektorych przypadkach chyba nawet trzeci byt z tego,
co pamietam. Na pewno 2 byty, nie pamietam, czy byt trzeci, ale to sie bardzo przeciggato w czasie,
bo to wszystko wymaga czasu. [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Korzystanie przez JST z wnioskéw z nadzoru

Ewaluacje i kontrole w S/P powinny dostarczy¢ rzetelnych danych do podejmowania decyzji
dotyczacych rozwoju placéwek. Tymczasem badane samorzady rzadko wykorzystujg wnioski
z ewaluacji zewnetrznej S/P do planowania wspomagania na swoim terenie. Badani zauwazajg, ze
wyzwaniem jest potgczenie systemu nadzoru pedagogicznego z nowoczesnym systemem wsparcia
szkot i placowek.

Oszczedzanie przez samorzady na doskonaleniu

Istniejgcy w Ustawie o systemie o$wiaty zapis, iz organy prowadzgce przekazujg placowkom
oswiatowym od 0,5 do 1% subwencji na doskonalenie, pozostawia furtke do samodzielnej regulacji
kwoty kierowanych $rodkéw, mieszczacej sie w ramach powyzszych widetek. W opinii wielu
dyrektoréw szkét oraz pracownikéw instytucji wspomagania coraz czesciej organy prowadzgce
poszukujg szansy na poczynienie oszczednosci w obszarze edukacji, zmniejszajgc ilos¢ srodkow
przeznaczonych na doskonalenie do minimalnego progu 0,5%, co odczytywano jako powazne
zagrozenie dla obecnego systemu doskonalenia nauczycieli w Polsce.

Drugg takg barierg, ktora w tym aktualnym systemie doskonalenia nauczycieli wystepuje jest nie
doprecyzowanie Zrodet finansowania doskonalenia nauczycieli. W ustawie o systemie oSwiaty, ze
organy prowadzgce przekazujg od 0,5 do 1 % subwencji, ktora przekazywana jest szkotom na
doskonalenie. Tutaj nalezy wskazac, ze coraz wiecej jednostek samorzgdu terytorialnego, organow
prowadzgcych uznaje, ze jest to szansa na poczynienie oszczednos$ci w edukacji i zmnigjsza ilos¢
Srodkow przeznaczonych na doskonalenie do 0,5% i to jest dzisiaj powaznym zagrozeniem dla
doskonalenia nauczycieli w Polsce. (kierownik projektu)

(...) konieczno$¢ wprowadzania oszczednosci przez samorzgdy doprowadzi do sytuacji, w ktorej

bedg one w pierwszej kolejnosci oszczedzaty na doskonaleniu nauczycieli, a to z kolei spowoduje
niewydolno$¢ w zakresie funkcjonowania nowego systemu. Che¢ wdrazania oszczednosci w tym
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zakresie moze sprawi¢, iz nowy system, ktory dobrze funkcjonowat w ramach prowadzonego
wspomagania, przestanie spetnia¢ swojg role w sytuacji obciecia finansowania. (kierownik projektu)

(...) mysle, ze jesli samorzady nie majg dos¢ duzo Srodkoéw to one po prostu co mogg, to obcinajg,
tak? Wiec po prostu co mogg to obcinajg, wiec musiatyby byc¢ dobre Srodki na to, zeby rzeczywiscie to
byty jakies dotacje, ktore sg, ktoére zapewniajg, bo to musi miec jakis poziom, tak? [Koordynator Sieci]

Rekomendacja: Zapewnienie w regulacjach prawnych, aby samorzady nie mialy mozliwosci
przesuwania srodkéw z subwencji oswiatowej na doskonalenie na inne zadania.

Rekomendacja: Zbadanie, czy aktualne srodki na doskonalenia sg wystarczajgce, czy samorzady
rzeczywiscie oszczedzajg na doskonaleniu, a jesli tak, dlaczego.

Zawirowania polityczne i fluktuacja kadr w samorzadzie

Rola kierownika projektu pilotazowego jest szczegdlnie istotna dla powodzenia wspomagania. Jego
dziatania powinny zapewni¢ odpowiednig kontrole jakosci catego procesu, poczawszy od
odpowiedniego wyboru S/P, osob oraz instytucji realizujgcych wsparcie, a skonczywszy na
przemyslanym monitorowaniu tego, co sie dzieje podczas wspomagania w placoéwkach i wycigganiu
z tego wnioskéw na przysztos¢. Czeste zmiany kadrowe na stanowisku kierownika wspomagania
mogag by¢ czynnikiem negatywnie wptywajgcym na jakos¢ tego procesu, nie sprzyjajg zaangazowaniu
sie samorzadu w dziatania koordynacyjne, ktére nie bylyby jedynie pozorowaniem tych dziatan. Co
pozytywne, w wiekszosci badanych przypadkéw kierownikami projektu bylty osoby zaangazowane we
wspomaganie albo od momentu przygotowania samego wniosku projektowego, albo od etapu
realizacji. W jednym badanym przypadku jednak zaobserwowano ten problem:

zawirowania polityczne sktonity dotychczas urzedujgcg osobe do rezygnacji z zajmowanego
stanowiska. Odczuwane w Srodowisku napiecie zwigzane z powyzszg sytuacjg ktadto sie cieniem na
realizacji procesu wspomagania firmowanego markg Urzedu (...). Usytuowana w strukturach
samorzgdu miasta koordynatorka projektu - uczestniczyta w pilotazu jako osoba prywatna zatrudniona
na cze$c etatu przez instytucje wspomagania, jednak jej faktyczna rola w projekcie okazata sie
marginalna. Do pilotazu wigczyta sie dopiero w drugim roku jego realizacji, dysponowata zatem
ograniczong wiedzg na temat przy$wiecajgcych mu zatozen organizacyjnych i merytorycznych
(w trakcie prowadzonego wywiadu, wielokrotnie uchylata sie od odpowiedzi, ttumaczgc brakiem
odpowiednich kompetencji, wskazujgc przedstawicieli instytucji wspomagania jako osoby dysponujgce
faktyczng wiedzg na temat projektu, zarzgdzajgce nim od poczagtku jego realizacji). (kierownik
projektu)

Czynniki po stronie S/P

Przecigzenie S/P projektami

W wielu szkotach — szczegdlnie podstawowych i gimnazjach — powiaty miaty problemy z ich rekrutacjg
do projektu. Wynikato to czesto ze zbyt duzej liczby projektéw realizowanych réwnoczesnie przez
niektére szkoty i wynikajgcych stad ograniczen czasowych kadry pedagogicznej. Przyktadowo dyrektor
jednej z PDN stwierdza:
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(...) nauczyciele w tej chwili, wiemy z takich wtasnie przeprowadzanych nawet nieformalnych rozmoéw,
niezapisywanych nigdzie, nauczyciele sg w tej chwili zmeczeni nadmiarem zadan, ktore ich spotkaty
w szkole. Nie majg czasu. Raz, ze sg bardzo dokfadnie rozliczani z godzin szkolnych, wiec dyrektor
nie zgadza sie na zwolnienie nauczyciela na jakie$ szkolenia czy konferencje. Juz nie méwie u nas,
ale w ogdle jak sg jakie$ konferencje ogodlnopolskie, wojewddzkie, trzeba jecha¢ do Warszawy czy
gdzie$, nie pojedzie nauczyciel, bo go dyrektor nie pusci, nie zwolni go z lekcji. Druga rzecz,
w szkotach jest realizowanych bardzo duzo projektow, prawie w kazdej szkole co$ sie dzieje. Jak nie
projekt finansowany z funduszy europejskich, to z jakich$ innych instytucji, ktére majg na to granty czy
Jakie$ inne pienigzki.] [dyrektor PDN ]

Niecheé¢ do dzielenia si¢ wiedzg przez kadre S/P

W niektérych szkotach zaobserwowano nieche¢ nauczycieli i dyrektorow do dzielenia sie wiedzg
w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Wynika to z jednej strony z rywalizacji placéwek
edukacyjnych, a z drugiej z obaw, ze przyznanie sie do wtasnych probleméw i niewiedzy dotrze do
organu prowadzgcego, ktéry na tej podstawie wyciggnie wzgledem danej placéwki lub osoby
konsekwencje. Strach ten przyswiecat uczestnikom sieci szczegdlnie w sytuacji, gdy mieli sie dzieli¢
swoimi stabosciami na platformie internetowej ORE. Nie mieli zaufania, ze dane te nie zostang
wykorzystane przeciwko nim.

(...)uczestniczki obawiaty sie (mimo wyjasnien i zapewnien) petnej szczero$ci, jako ze dostep wedtug
nich do forum byt zamkniety dla ludzi z zewnatrz, ale nie dla osob zaangazowanych w Projekt, w tym
przedstawicieli miejskich wtadz o$wiatowych. Wcigz pokutuje przekonanie, ze nauczyciel, ktéry ma
problem jest ztym nauczycielem i stad wynikata bojazn przed ujawnianiem sytuacji z wtasnego,
szkolnego podworka. Zdecydowanie chetniej rozmawiano podczas spotkan, zarowno warsztatowych,
Jak i sieciowych, bo ,Sciany nie majg uszu”. Sypaty sie problemy, obawy, ale takze pomysty na ich
przezwyciezenie i wzajemne wsparcie. Jako nauczyciele wolimy operowac gtosem i wcigz nie umiemy
sie przekonac¢ do technologii informatycznej, ktéra to stata sie wymogiem dzisiejszych czaséw,
powszechno$cig, a nie nowoscig(...)26

Brak w S/P kultury dzielenia sie wiedza

Brak zwyczaju i rozwigzah organizacyjnych w S/P majacych na celu dzielenie sie wiedzg przez
nauczycieli w danej S/P. W szkotach na ogét brak jest jakichkolwiek wewnetrznych wytycznych,
sformalizowanych regulacji, ktére normowatyby potrzebe wymiany wiedzy, umiejetnosci, doswiadczen.
Dzielenie sie wiedzg zdobytg na szkoleniach wsréd nauczycieli odbywa sie gtéwnie drogg nieformalng
(ustna wymiana informaciji, przesytanie materiatéw drogg elektroniczng, udostepnianie w pokojach
nauczycielskich — do wglgdu publicznego — pozyskanych w trakcie szkoleh materiatéw). W nielicznych
placéwkach organizowane sg (w cyklu doraznym, zaleznym od zapotrzebowania) rady szkoleniowe —
udziat w nich ma charakter obligatoryjny.

Tak nieformalnie, bo to tak nie mamy jakos$ tak, zeby z rady zwotac, czy szkolenie zrobi¢. Miedzy sobg
dzielimy sie tymi materiatami i tymi informacjami, ktére dostajemy, ktorych gdzie$ tam sie uczymy. Tak

% Sprawozdanie koricowe z pracy sieci ,Praca z uczniem mtodszym — jak skutecznie i efektywnie pracowac
w grupie szesciolatkéw i siedmiolatkéw”. Dokument wewnetrzny powiatu, niepublikowany, 2015.



jedna drugiej po prostu przekazujemy. | to tez jest fajne, jak méwie, ze nie zatrzymujemy dla siebie
tych informacji, tylko dzielimy sie. Ale raczej spontanicznie, chociaz czasem pani dyrektor tez prosi
zebysmy co$ zrobity i wtedy siadamy razem, kombinujemy. (nauczyciel ze szkoty podstawowej
uczestniczgcej)

Powiem tak: takie sformalizowane to jest tak, ze ja robie rade szkoleniowg, bo wiadomo, wtedy tak, jak
sie mowi, zobligowani sg wszyscy zeby na tym byc¢ i oni wtedy w tym czasie, ktéry mamy do
dyspozycji, przekazujg te informacje, ale tez pojawiajg sie takie, Zze kto$ sie pojawia na np.
dotyczgcym Erasmusa, tej formuty tych projektéw, ktére mozna by realizowa¢ z wykorzystaniem
Srodkdéw zewnetrznych. Byt jeden nauczyciel i on juz pewne materiaty, ktore juz gdzie$ tam uzyskat, to
po prostu poprzesytat. Jezeli to jest forma elektroniczna. No na rézne sposoby staramy sie, tez
powiem, jak to sie mowi, szanowac swoj czas, nie zawsze trzeba sige spotykac i tam 2-3 godziny co$
robi¢. No czasem wystarczy poinformowac, Zze sg takie materiaty i je przesytamy, nie?” (dyrektor
liceum uczestniczgcego w projekcie)

Koniecznos¢ przeprowadzania dodatkowych rekrutaciji

Zwolnienia w szkotach oraz przypadki zamykania placowek powodowaty w niektérych powiatach
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji placéwek juz w momencie realizacji wsparcia.
Woynikato to z faktu, iz w momencie pisania wniosku zatozono liczbe objetych wsparciem nauczycieli,
a po wakacjach doszto do zwolnien w szkofach i liczebno$¢ nauczycieli, ktérzy mogli wzig¢ udziat
w projekcie, zmniejszyta sie. Konieczno$¢ objecia wsparciem kolejnych szkdt oraz brak dodatkowych
godzin projektowych sprawiat czasami, iz pracownicy powiatowych instytucji wspomagania, ktérzy
réwniez pehili funkcje SORE, objeli wsparciem dodatkowe szkoty nieodptatnie, tj. w ramach srodkéw
budzetowych na dziatalno$¢ instytucji.

Mysmy musieli tak dobrac dwie placowki dodatkowo oprocz tych, ktére poczgtkowo byty zgtoszone. Te
dwie placowki byty obstugiwane przez pracownikow poradni w ramach godzin pracy, poniewaz juz
SORE, my nie mieliSmy pieniedzy na godziny dla SORE nie? To wynikato z tego, Ze w wakacje nam
sie pozwalniato, bo zostata zamknieta jedna szkofa, plus zwolnito sie czeS¢ nauczycieli, zmniejszyto
sie zatrudnienie i nam zabrakto uczestnikow. To sg takie problemy juz realizacyjne, ale poradnia tutaj
Jjako instytucja zaistniata, bo mysmy w ramach poradnianych godzin musieli robic¢ te placowki, ktore
Jjakby nie zostaty objete godzinami ptatnymi SORE. [Dyrektor PPP uczestniczgcej]

Przeciagzenie nauczycieli szkoleniami

W wielu szkotach nauczyciele czujg sie przecigzeni ogromem szkoleh i pozapedagogicznych zadan,
jakie w ciggu ostatnich lat pojawity sie w ich placowkach.

W szkotach i przedszkolach, a przynajmniej w naszym miescie, bardzo duzo sie dzieje. Szkoty
uczestniczg w wielu projektach. Pozyskujg wiele certyfikatow. Organizujg wiele, wiele... dziatan
i nauczyciele czesto sg do$¢ mocno obcigzeni tymi wszystkimi dziataniami, tymi wszystkimi
projektami, projektami. W zwigzku z tym czasami juz no nie starcza czasu, checi i sity na
zaangazowanie sie w niektére... w inne projekty, wiec muszg... musiaty dobrac, co dla nich bedzie
wazniejsze: czy realizacja juz tego, co robili, czy podejmowanie jakich$ tam, to co zakfadali. Wydaje
mi sie, Ze to z tego wynikato. [Koordynator Projektu]



Mysle sobie, ze czeSc dyrektorow szkdt nie ma juz odwagi powiedzie¢ swoim nauczycielom, ze jest
kolejne zadanie. (...) | to niekoniecznie nie ma odwagi, bo sg tchorzami, tylko czasem wtfa$nie
poczucie odpowiedzialno$ci za swoje grono i to, co potozymy, jak bedziemy musieli przeznaczy¢ czas
na to. Jest takie znaczgce... Czasem zmeczenie dyrektora szkoty tez moze byc juz takie, ze po prostu
nie przyjmuje wiecej. Czasem moze to tez sie nie zgadzac po prostu z tym, nad czym ja teraz pracuje
i nie przeszkadzajcie mi, bo my w tej chwili robimy to i to sie nam nie mies$ci, jak gdyby to, co
proponujecie w koncepcji. (...) Takze mysle sobie, ze to nieprawda, ze szkoty nie chcg, ze nauczyciele
nie chcg sie rozwijac, nie chcg sie doksztafcac. Po prostu sg zniecheceni w pewien sposob z tych
réznych wzgledow [SORE]

Motywacja wewnetrzna nauczycieli do rozwoju

W wielu badanych S/P zaobserwowano problem niskiej motywacji wewnetrznej nauczycieli do
rozwoju, w tym samodoskonalenia. Wsréd wielu badanych, zaangazowanych w koordynacje
i realizacje wspomagania, dominuje przekonanie, iz obecnie nauczyciele szkolg sie w sposéb mato
refleksyjny, czesto z poczucia obowigzku, bgdz checi osiggniecia awansu zawodowego. Prym wiedzie
model egocentryczny, nastawiony na zaspokajanie indywidualnych potrzeb.

Biernos¢, po co to robi¢? Po co sobie nowe problemy stwarza¢, po drugie niektérzy twierdzg, ze to nie
jest im potrzebne. Tak jak w naszych szkofach czes¢ nauczycieli uwaza, ze nie musi sie doskonalic,
sg Swietni, bo jak uczyli 10-15 lat tak samo to nadal mogg uczy¢ tak samo. Takze to jest jakas
Swiadomos¢ ludzka. (kierownik WO)

One sg jakby caty czas ukierunkowane na osobe, a nie jest brane pod uwage to, czy jest to globalne,
tak? Bo ja moge sie doskonali¢ tylko w tym kierunku, ale niekoniecznie patrze na to czy przydaje mi
sie to w mojej pracy i indywidualnej osoby, ale w pracy ogoélnie. Czy to jest z potrzebg szkoty czy tylko
z korzyscig dla mnie? To jest takie jako na minus wydaje mi sie, bo jezeli ja chce sie doskonali¢, to ja
sie bede doskonali¢, ale czy ja mam z tego korzysc¢, zeby wspiera¢ placowke? Wydawato mi sie, ze
nauczyciele w ogéle, nie tylko w mojej placowce tak jak patrzytam... Nauczyciele tylko przychodzg do
pracy i doskonalg sie, bo trzeba sie doskonali¢, tak? Nie widzg w tym potrzeby takiej, ze po prostu
tworzg co$ hermetycznego, ale tez takiego, aby jak to powiedzie¢... Ze po prostu muszg wspdlnie
razem pracowac nad jedng rzeczg i nad tym, zeby tego dzieciaczka wypusci¢ z petng wiedzg dalej
w kolejny etap. Tutaj jest nastawienie na siebie i na to, co dla mnie jest dobre, a nie tak naprawde dla
tego ucznia. Mnie sie wydaje, ze tutaj takie egocentryzm nauczycieli wchodzi. (SORES)

Brak mechanizméw zewnetrznych motywujgcych nauczycieli do doskonalenia

Niektérzy badani zwracajg uwage na potrzebe stworzenia mechanizméw motywacji zewnetrznej
nauczycieli do rozwoju poprzez wpisanie obowigzku samodoskonalenia nauczyciela do Karty
nauczyciela. Obecnie, dokument ten okresla poszczegodlne stopnie awansu zawodowego, niejako
wymuszajgce konieczno$¢ doskonalenia: przy ubieganiu sie o kolejny etap awansu zawodowego
(poczawszy od nauczyciela stazysty, przez nauczyciela kontraktowego, mianowanego
i dyplomowanego) nauczyciele sktadajg sprawozdanie z realizacji planu rozwoju zawodowego; jednym
Z jego elementow jest wskazanie, w jakich formach doskonalenia brali udziat, w jaki sposob
usprawniali swoéj warsztat pracy. Tego typu zapis mobilizuje ich do uczestnictwa w procesie
samodoskonalenia. Jednoczesnie w przypadku nauczycieli dyplomowanych, nieprzystepujgcych do
kolejnych szczebli awansu zawodowego, brak jest jakiegokolwiek bodzca motywujgcego do dalszego
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rozwoju. Osiggniecie maksymalnego putapu dziata demobilizujgco, ostabia che¢ uczestnictwa
w dalszych formach doskonalenia. Wskazane powyzej rozwigzanie w postaci zapisu o obowigzku
stalego samorozwoju, stanowitoby odpowiedZz na pojawiajgce si¢ nowe wyzwania zwigzane
z zawodem nauczyciela.

Edukacja cafy czas jest w permanentnej zmianie. Pojawiajg sie nowe wyzwania spoteczne,
ekonomiczne, edukacyjne, wychowawcze i nauczyciele muszg byc caty czas, o ten jeden krok przed
uczniami. | to wymusza na nich staty, staty rozwdj. (kierownik projektu)

W pilotazu wspomagania nie wzieta udziatu ponad potowa powiatéw i miast na prawach powiatu
w Polsce. Rowniez we wdrazanych projektach pilotazowych nie wszystkie instytucje wspomagania
Zz danego terenu oraz nie wszystkie szkoty i przedszkola braty udziat. Zdarzaty sie przypadki, gdy
niektore placowki rezygnowaty w trakcie z uczestnictwa w projektach, niektére w ogdle nie byty
zainteresowane udziatem w nich. W badaniu zapytano zatem przedstawicieli tego typu instytuciji
i placéwek o powody braku ich udziatu w pilotazu, wnioski przedstawiono ponizej.

Przedstawiane przez przedstawicieli powiatéw nieuczestniczacych w pilotazu wspomagania powody,
dla ktérych ostatecznie nie wzigli udziatu w projektach, byty zréznicowane. W wiekszosci zwigzane
one byly albo ze specyfikg danego powiatu, albo z przyjetymi zasadami projektéw konkursowych.
Ponizej przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie argumenty lub takie, ktére wzbudzaty najwiecej
emocji badanych.

Trudnos$ci w opracowaniu wniosku projektowego

W poczatkowej fazie konkursow niektére samorzady nie wziety udziatu w testowaniu nowego systemu
mimo duzego zainteresowania. Wynikato to m.in. z trudnos$ci zwigzanych z przygotowaniem wnioskéw
projektowych. Niektérzy respondenci podkreslali, iz czes¢ powiatéw kilkukrotnie przystepowata do
konkursu, sktadajgc wnioski, ktére zostaty odrzucone. Budzito to zniechecenie do udziatu w konkursie
i czasem wprost skfaniato do rezygnaciji z przystgpienia do kolejnych konkurséw.

Wielkos$¢ powiatu

W opinii niektérych badanych konkurs na realizacje projektéw pilotazowych, z uwagi na jego budzet,
skierowany byt gtéwnie do mniejszych powiatow. Samorzady, ktére majg na swoim terenie niewielkg
ilos¢ S/P (P12), mogty objg¢ projektem wiekszos$¢ z nich, a tym samym projekt mégt mie¢ znaczacy
wpltyw na doskonalenie nauczycieli na tym terenie. Réwniez zasoby kadrowe w matych powiatach
mogty by¢ niewystarczajgce, by wdrozy¢ tego typu przedsiewziecie swoimi sitami.

Dopiero jak sie zaczat[powiat] przymierzac, przygladac zastanawiacC sie skad, jesli to maty powiat,
skad on tych ekspertow wezmie, jak on ich zatrudni... Pewnie dla niektorych powiatow to tez byta
bariera, w jaki sposob tych pracownikéw zatrudniaé, jak rozliczac. (Przedstawiciel instytucji
samorzgdoweyj, P12)
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Brak powiatowych ODN na terenie powiatu

Niektore powiaty rezygnowaly z udziatu w pilotazu wspomagania, argumentujgc to faktem, ze nie
prowadzity na swoim terenie osrodka doskonalenia nauczycieli. W takiej sytuacji niektére powiaty nie
byly rowniez sklonne wchodzi¢ we wspétprace z wojewddzkimi ODN z powodu wczesniejszych
trudnosci we wzajemnej wspoétpracy lub innych — niezbadanych tutaj — powodéw.

W jednym z badanych powiatow, ktéry ostatecznie nie wzigt udziatu w pilotazu, sejmik wojewddztwa
zlikwidowat filie biblioteki pedagogicznej, co dodatkowo ostabito motywacje samorzadu i chec¢
partycypacji w dziataniach pilotazowych.

Brak mozliwosci zakupu sprzetu dla S/P

Dla niektoérych powiatéw minusem projektéw pilotazowych byto to, ze nastawione one byly wytgcznie
na dziatania szkoleniowo-doradcze, a tym samym rezultaty miekkie w postaci poprawy kompetencji
nauczycieli. Tymczasem samorzgd oczekiwatby w takich projektach mozliwosci pokrycia kosztéw
zakupu np. sprzetu dydaktycznego:

Samorzady Ilubig takie projekty, gdzie majg tez wiecej profitow. Niektérzy lubig jak cos z tych
projektow zostaje, ze szkotfa dostaje jakies pomoce naukowe i tak dalej, czyli jakby tu byto wsparcie
dydaktyczne na zasadzie ,niski poziom nauczania” to nie mozna byfo dotozy¢ do tego takich
nowoczesnych Srodkéw dydaktycznych, ktére by to wsparty, tylko same szkolenia. A my doskonale
wiemy, ze szkolenie to jedno, a Srodek dydaktyczny to drugie. Przeszkolony nauczyciel musi byc tez
przeszkolony na prace na nowych Srodkach, do ktorych bedzie miat dostep, to nie jest tylko "powiem
ci, rob to tak", ale musisz jeszcze czym$ to robic. Nie byto w tym projekcie takich Srodkow.
(Przedstawiciel instytucji samorzgdowej, P12)

Brak zasobdéw instytucjonalnych w samorzadzie

Jednym z zauwazanych przez przedstawicieli JST powoddw zniechecenia niektérych powiatéw byty
ograniczenia kadrowe, szczegdlnie w mniejszych powiatach. Uwazajg oni, ze pilotaz wymagat
zaangazowania do dziatan projektowych stosunkowo duzej liczby pracownikdw samorzadu. Niektore,
szczegolnie mniejsze powiaty, obawiaty sie biurokracji zwigzanej z rozliczaniem takiego projektu.

Ludzie. Czynnik ludzki. (...) [z wojewoddztwa] 4 [ powiaty] tylko nie realizujg. Dlaczego? Bo nie byto
zasobu instytucjonalnego, gdzie$, bo na przyktad te 4 powiaty zlikwidowaty Centra Edukacji. Nie byto
zasobow ludzkich, czyli nie byto kogos, komu mozna bytfo to powierzyc¢ z odpowiedzialnoScig taka, ze
ktos to pociggnie merytorycznie. Dla mnie to sg 2 wyznaczniki. Zaséb kadrowy i instytucjonalny.
(kierownik placéwki doskonalenia uczestniczgcej w projekcie)

Moze nie byto ludzi, ktorzy chcieliby sie tym zajgc, nie wiem, kompetentnych. No bo to przeciez
wiadomo, logistyka cafa, tak? | tak dalej. Nie widzieli potrzeby, ale moze wtasnie ta zmiana powoli
bedzie sie prowadzic¢. Nie od razu wszedzie i we wszystkich powiatach, tylko jak inni zobaczg korzysc,
Ze ten powiat ma korzysc¢ z tego jakgs takg, tak? (Koordynator Sieci)
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Ponadto — o czym wspominano we wczesniejszych czesciach raportu — niektére powiaty sg
zaangazowane obecnie w duzg liczbe projektéw i kolejny byt dla nich zbyt duzym obcigzeniem
organizacyjnym:

Nie majg na to czasu powiaty w tej chwili. Organy prowadzgce szkoty wtasciwie prowadzg wszystko.
Majg bardzo wiele zadan i jezeli jest to powiat, gdzie jest mniej pracownikow, sg powiaty, gdzie jeden
pracownik wykonuje szereg dziatan - to jest projekt nie do wykonania przez jednego pracownika. Tak
ze mysle, ze to tez byta bariera, na pewno. (Przedstawiciel instytucji samorzgdowej, P12)

Respondenci zwracali réwniez uwage na znaczenie doswiadczenia samorzaddéw w realizacji
podobnych pod wzgledem wielkoéci, zrédet finansowania i zasad realizacji przedsiewziec.

Niekorzystne zasady finansowe pilotazu

Wielu respondentom z samorzgddéw nie odpowiadaty wspomniane wczesniej, obowigzujgce w pilotazu
zasady kwalifikowalnosci wydatkow na wynagrodzenia kadry w projektach. Badani naczelnicy
wydziatéw oswiaty zardwno w powiatach, ktére startowaty do konkursu i zrezygnowaty, jak i takich,
ktére ostatecznie nie wystartowaty, najbardziej obawiali sie, ze niektére wydatki poniesione na
wynagrodzenia pracownikow instytucji wspomagania jako wykonujgcych zadania merytoryczne
w projekcie (SORE/koordynatoréw sieci) zostang uznane przez IP2 jako podwodjne finansowanie
zadan o podobnym charakterze, a wprowadzenie nadgodzin dla tych pracownikéw nie bytlo mozliwe
z uwagi na Karte Nauczyciela, wedlug ktorej sg zatrudnieni. Szczegdlnie niekorzystnie postrzegane
bylo nieuwzglednienie w ramach pilotazu mozliwosci odptatnego zaangazowania doradcy
metodycznego i optacenia jego wynagrodzenia bez obawy o zarzut podwdjnego finansowania. Dla
badanych priorytetem w pilotazu powinna by¢ mozliwos¢ przeszkolenia kadry instytucji wspomagania
podlegtych powiatowi oraz partneréw w projekcie, a nie szkoleniowcéw z firm zewnetrznych, do czego
sprowadzat sie — w opinii niektorych badanych — pilotaz. Zatrudnienie zewnetrznej kadry
uniemozliwitoby réwniez pozostawienie zakupionego w projekcie sprzetu po zakohczeniu projektu
w placéwkach partnerskich, jesli ustugi wspomagania realizowatyby zewnetrzne firmy szkoleniowe:

O: A tutaj tez nam chodzito o to, zeby przeszkoli¢ juz te osoby, ktére sg zatrudnione w poradni, zeby
Jjak juz ten obowigzek wejdzie od 2016 roku, to ze juz mamy tych SORE-owcow wyksztatconych,
mamy te osoby wykwalifikowane.

B: Rozumiem, po prostu ksztatcimy sobie zespot, ktory potem bedzie sie tym zajmowat.

O: No doktadnie, bo potem jak projekt sie skonczy, to zostajemy tak naprawde z czym, znowu
z niczym. (kierownik WO w powiecie nieuczestniczgcym, P13)

Mogtam zatrudnic na przyktad pracownikéw poradni z sgsiedniego powiatu, bo wtedy ja nie jestem ich
pracodawcg. No, ale piszgc projekt dla swoich nauczycieli i dla swojej poradni, to byt jakis sens.
Ponadtfo tam tez w tym programie ujeliSmy zaplecze dotyczgce komputerow, tak ze to by poOzniej
zostato i stuzyto nam w pracy. Natomiast jezeli zatrudnimy osoby z zewnatrz, to juz... [usmiech], to
dodatkowy nadzér nad tymi osobami tez bytby dla nas. (Dyrektor poradni nieuczestniczgcej, P13)

Druga obawa, zwigzana z wczesniejszych doswiadczeh powiatéw udziatu w projektach UE, dotyczyta
koniecznosci zatozenia swoich srodkéw na pokrycie wydatkédw poniesionych w pierwszym etapie
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projektu, zanim samorzad uzyska pierwszg transze srodkéow z IP2. Nie kazdy powiat mogt sobie
pozwoli¢ na zatozenie tych Srodkow. Szczegdlny niepokd) w tym kontekscie budzity watpliwosci
0 niewtasciwe rozliczenie projektu i koszty niekwalifikowane, ktdére potem powiat bytby zmuszony
pokry¢ ze swoich $rodkow:

W przypadku niekwalifikowalno$ci sSrodkéw powiat po prostu z wtasnych srodkéw, beneficjent projektu
z wiasnych Srodkéw musi te wydatki sfinansowac, a doswiadczenia juz blisko 10-letnie réznych
beneficientow w Polsce sg niekiedy rowniez trudne i sg beneficjenci potencjalni, ktérzy obawiajg sie
przystepowania do realizacji projektow finansowanych ze $rodkéw europejskich, bo w Polsce te
projekty jednak sg obarczone bardzo rozlegta dokumentacjg, wymaganiami. | to sg pewne bariery (...).
(kierownik projektu)

Niekorzystne zasady wyboru wykonawcéw wspomagania

Koniecznos¢ przeprowadzania przetargéw na wiekszos¢ zadan w projektach pilotazowych, w tym na
ustugi SORE, koordynatoréw sieci i szkoleniowcow, byta takze elementem zniechecajgcym do takiej
formy testowania nowego systemu wspomagania. Obawiano sie w samorzadach, ze koniecznos$¢
realizacji wspomagania za posrednictwem firm szkoleniowych uniemozliwi powiatowi zapewnienie
odpowiedniej jakosci szkolen i doradztwa:

Ja nie jestem w stanie w projekcie zapewniC tej jakosci i mySle, ze to jest jedna z takich przyczyn dla
tych powiatow, ktore sie autentycznie zastanowity, ze tu nie bardzo mogliSmy zapewnic jakoSc,
a przeciez to jest kluczowe. (Przedstawiciel instytucji samorzgdowej, P12)

Obawy badanych zwigzane byty rowniez z tym, ze czas przeznaczony na przeprowadzenie procedur
przetargowych istotnie skréci harmonogram przeznaczony na faktyczng realizacje procesu
wspomagania. Z relacji niektorych przedstawicieli projektéw pilotazowych wynika, ze niepokdj ten byt
uzasadniony — skrocenie harmonogramu realizacji wspomagania z powodu przetargow byto czestym
zjawiskiem i jednym z gtdwnych czynnikow wptywajacych negatywnie na jako$¢ wspomagania.

Zbyt duze obciazenie S/P szkoleniami

Harmonogram realizacji projektéw pilotazowych natozyt sie w niektérych powiatach na inne projekty
szkoleniowe skierowane do nauczycieli S/P. W zwigzku z tym, z obawy przed zbytnim obcigzeniem
nauczycieli i niezrealizowaniem pilotazu, podjeto decyzje o rezygnacji z udzialu w tego typu
przedsiewzieciu (P 12).

Pominiecie potrzeb indywidualnych nauczycieli

Niektorzy pracownicy badanych JST sg zdania, ze nowy model wspomagania, a tym samym projekty
pilotazowe, pomija dziatania dostosowane do potrzeb indywidualnych nauczycieli. Badani przyznaja,
ze choé wspomaganie procesowe, nakierowane na potrzeby S/P jako placéwki jest bardzo wazne, to
jednak jednoczesnie istotnym uzupetnieniem powinno by¢ doskonalenie indywidualne kadry S/P,
czego — w odczuciu niektoérych badanych — pilotaz nie uwzglednit (P12).
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Niedoinformowanie i brak przekonania do idei wspomagania

Niektére samorzady rozwazaty przystapienie do pilotazu, przeszkolity swoich pracownikéw, w tym —
niektorzy — rowniez doradcow metodycznych, ale ostatecznie i tak po wielu miesigcach przygotowan
nie wzieli udzialu w projekcie (P12). Mimo udzialu w szkoleniach czuli sie niewystarczajgco
zorientowani przed konkursem 3.5 odnosnie samej roli wspomagania, jak i zasad pilotazu. Niektorzy
przedstawiciele JST zwracali wprost uwage, ze spotkania informacyjne dotyczgce pilotazu,
organizowane przez ORE przed przystgpieniem do konkursu, nie dostarczyly im przekonujgcych
argumentow przemawiajgcych za wzieciem udzialu w tym przedsiewzieciu. Przedstawiciel powiatu,
ktéry zrezygnowat z podpisania umowy mowi wprost o ,chaosie informacyjnym”, jaki panowat na
etapie konkursow 3.5, szczegdlnie zwigzanym z kwestiami finansowania. W tym konteks$cie zwracano
uwage na problemy komunikacyjne z IP2, bardzo duze opdznienia w uzyskiwaniu od tej instytuciji
odpowiedzi na wyjasnienia zasad konkursu, nierozstrzygajgce probleméw wyjasnienia az do momentu
podpisania umowy.

W konsekwencji niektérzy respondenci z samorzaddéw, jak i instytucji wspomagania, nie byli
przekonani, czy nowy system rzeczywiscie wejdzie w zycie w 2016 roku, a wiec czy jest sens sie
angazowa¢ w to przedsiewziecie, skoro istnieje ryzyko, ze poniesione w projektach koszty na
wynagrodzenia kadry zostang uznane za niekwalifikowane i powiat bedzie zmuszony zwracac¢ srodki:

M: No ale zobaczymy jak to bedzie funkcjonowato, zanim wejdzie w 2016...

O: Nie wiadomo, czy wejdzie. To wszystko jest takie pewne, miaty wejs¢ 6-latki i jako$ nie wchodzg.
(...) Szkoda marnowac energie i pienigdze. (...) [Kierownik Wydziatu OS$wiaty]

Ponadto zidentyfikowano przypadki instytucji wspomagania prowadzonych przez inne organy
prowadzace niz powiat, ktérych dyrekcja byta przekonana, ze ich placéwki nie mogg formalnie brac
udziatu w projektach pilotazowych.

W opinii niektérych przedstawicieli instytucji wspomagania w samorzadach brakuje zrozumienia idei
kompleksowego systemu wspomagania, co obnizato ich motywacje do udziatu w projektach. Organy
prowadzace czestokro¢ bagatelizujg potrzebe wspierania pracy S/P, traktujg obszar wspomagania jak
przystowiowg ,kule u nogi”, redukujgc srodki przyznawane na prowadzenie procesu doskonalenia. Tak
o tym mowi dyrektor jednej z instytucji wspomagania w powiecie, ktéry nie wzigt udziatu w pilotazu:

Wspomaganie nauczycieli jest obcigzeniem i finansowym, i takim merytorycznym dla tych organéw
i dlatego to nie wychodzi. Trzeba wtozy¢ pienigdze, na przyktad na doksztatcanie nauczycieli to jest
obowigzek fozenia, z czego sie wywigzujg u nas, ale sam z siebie czego$ takiego urzad nie robit.
Dopiero jak, nie wiem, jakie$ uregulowania prawne, nie wiem, jakie to byty, gdzie zobowigzane zostaty
samorzgdy - to bardzo fadnie to zostato wprowadzone u nas. Natomiast nie ma tak, ze sam urzad
pomyslat o nauczycielach, o placowkach jako stronie, ktorej sg potrzebne, ktéra ma jakie$ potrzeby.
(dyrektor placowki wspomagania, P12)

Preferencje realizacji wspomagania na swoich zasadach

Okazuje sie rowniez, ze chociaz niektére powiaty nie zdecydowaly sie braé¢ udziatu w pilotazu, to
jednak realizujg wspomaganie S/P na swoich zasadach, ze swoich srodkéw. Jako gtowny atut takiego
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rozwigzania respondenci przedstawiajg mozliwo$¢ zaangazowania w realizacje ustug wspomagania
bezposrednio kadry podlegtych powiatowi ODN i PPP, a nie firm szkoleniowych. Przyktadowo,
w jednym z duzych miast na prawach powiatu samorzgd podpisat porozumienie z niedosziym
partnerem w celu przeprowadzenia diagnozy i wypracowania rekomendacji odnosnie przysziego
doskonalenia i wspomagania w 3 szkofach, dla ktérych starostwo jest organem prowadzacym. PPP
z tego powiatu natomiast stara sie wspotpracowaé ze szkotami i przedszkolami wykorzystujgc
elementy nowego modelu wspomagania (sieci wspotpracy, elastyczne wspomaganie oparte na
biezgcej diagnozie potrzeb).

Brak inicjatywy po stronie instytucji wspomagania

W niektorych powiatach inicjatywa wziecia udziatu w pilotazu wyszta od aktywnie dziatajacych
instytucji wspomagania, a nie od samorzgdu. Tymczasem niektore badane instytucje wspomagania
charakteryzuje bardzo bierne podejscie — badani dyrektorzy tych placéwek uwazajg, ze skoro powiat
nie zaproponowat udziatu w projekcie, to nie ma co wychodzi¢ przed szereg..

Brak orientacji S/P, dlaczego nie wybrano ich do pilotazu

W badaniu przeprowadzono wiele rozméw z dyrektorami S/P, ktére nie uczestniczyly w projekcie,
mimo ze na terenie ich powiatu byt on realizowany w innych placéwkach. Wiekszos¢ badanych
dyrektoréw S/P albo nie orientowata sie, ze taki projekt jest realizowany na terenie ich powiatu, albo
nie dysponowata informacjami, dlaczego nie wybrano ich S/P do udziatu.

Odnosnie przedszkoli, kilku respondentéw miato swiadomosé, ze ich placowki nie spetnity kryterium
liczby zatrudnionych pracownikéw.

Zdecydowana wigkszos¢ dyrektorow S/P nieuczestniczacych w pilotazu nie dysponowata zadng
wiedzg odnosnie nhowego systemu wspomagania S/P.

Z zalozenia nowy system wspomagania miat sie opiera¢ na rozwoju wspoéipracy na dwoch szczeblach
— poziomie instytucji wspomagajgcych doskonalenie placéwek oswiatowych oraz na szczeblu samych
S/P. Ten pierwszy oznacza biezgce wspoidziatanie takich jednostek jak poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki doskonalenia nauczycieli i biblioteki pedagogiczne. Drugi zas ma wspiera¢
powstawanie miedzyszkolnych sieci wspétpracy dyrektoréw placéwek oswiatowych, jak i kadry
pedagogicznej. Elementem tgczgcym oba poziomy jest nowe spojrzenie na organizacje doskonalenia
i zewnetrznego wspomagania pracy placowek oswiatowych, traktowanych jako catos¢, do ktdrych
adresowane jest wsparcie. Ma obejmowaé z zatozenia diagnoze sytuacji, opracowanie planu
wspomagania, jego wdrozenie i ocene.

Niektore ze studidw przypadkéw pokazaty, ze instytucje wspomagania nadal nie do kohca wiedza,
jaka role majg odgrywaé¢ w ramach wzajemnej miedzy sobg wspétpracy i na czym ma ona polegac.
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Pomyst witgczenia do kompleksowego systemu wspomagania pracy S/P réznych instytuciji byt przez
nie przyjmowany z zaskoczeniem i zdziwieniem, a zapis dotyczacy wspoipracy okreslano jako
enigmatyczny. Pojawity sie tez gtosy mdwigce o tym, ze ta ,przymusowa integracja” to nie taki zty
pomyst, w szczegdlnosci np. dla poradni, ktérych kompetencje miekkie pracownikow mogtyby zostac
wykorzystane do wsparcia kadry pedagogicznej w pracy z dzieémi dysfunkcyjnymi.

Tworzenie partnerstw instytucji wspomagania

W wiekszosci badanych przypadkéw w projektach pilotazowych formalne partnerstwa byty zawierane
pomiedzy dwiema instytucjami aplikujgcymi (na ogdét samorzad i instytucja wyznaczona jako partner
merytoryczny), natomiast rzadko zawierano je od razu jako partnerstwa wielu instytuciji
wspomagajgcych doskonalenie pracy S/P.

Partnerstwa rozumiano wiec czesto jako sformalizowany wymég wniosku projektowego, a nie
podstawe do rozwoju wspoipracy jednostek wspomagajgcych doskonalenie. W jednym przypadku
doszto do powierzenia przez samorzad realizacji projektu podlegtemu mu zespotowi szkdét jako
placowce o duzym doswiadczeniu w przygotowaniu i realizacji projektow unijnych. Tu réwniez nie
zdecydowano sie na zawigzanie partnerstwa do projektu, tym razem powotujgc sie na fakt, ze skoro
zespot szkot podlega formalnie samorzadowi i zostat on oddelegowany do zadania, to w mysl zasad
PO KL takie partnerstwo nie musialo by¢ zawigzane. Natomiast formalnie podpisano umowy
0 wspotpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng (dalej: PPP) i bibliotekg pedagogiczng (dalej:
BP), jako ze mogty on pewne zadania wykonywa¢ w ramach zadan wtasnych instytucji.

Najbardziej to nam zalezato na poradni ze wzgledu na to, ze poradnia jest w strukturze powiatu
i wiedzielismy, ze mozemy liczy¢ na nig, jesli chodzi o wspotdziatanie, wsparcie, ze oni nie bedg
oczekiwac srodkow dodatkowych, ze im trzeba bedzie za to ptaci¢. Bo oni to zrobig w ramach swojej
pracy to co im bedzie zlecone, albo to co majg u siebie przyjete, albo co wrzucg do swojego
programu, w zwigzku z czym zupetnie dobrze widzieliSmy prace z tg poradnig i tak tez tutaj w tym
projekcie jest napisana ta wspotpraca i z poradnig i z bibliotekg. [Kierownik Projektu]

Jeszcze inny samorzad (w duzym miescie) zaprosit do projektu jedng placoéwke doskonalenia
nauczycieli, jedng biblioteke pedagogiczng i jedng z dwodch dziatajgcych poradni, a przyczyng
nieuczestnictwa tej drugiej w projekcie byto po prostu niezaproszenie jej przez wladze powiatowe do
pilotazu. Podobnie w przypadku powiatu, w ktérym samorzad powierzyt realizacje projektu poradni
jako jedynej instytucji na jego terenie odpowiedzialnej za wspomaganie S/P. W tym przypadku z kolei
nie witgczono do wspdtpracy ani biblioteki publicznej, w ktérej wydzielono dziat z publikacjami
pedagogicznymi, jako nieposiadajgcej sprawnosci organizacyjnej do wspomagania nauczycieli, ani nie
podjeto préby wspétpracy z osrodkami doskonalenia z sgsiadujgcych powiatéw, ograniczajgc sie do
przeprowadzenia przetargéw na szkolenie dla placéwek oswiatowych. Zdarzyt sie tez przypadek, ze
zarzadzajacy projektem ODN nie wigczyt (nie starat sie nawet wigczy¢) w dziatania wojewddzkiego
osrodka doskonalenia nauczycieli, postrzeganego przez niego jako swojg konkurencje. W jednym
z powiatéw nie zaangazowano do pilotazu Zadnej publicznej placéwki doskonalenia nauczycieli —
mimo od lat prowadzonej dobrej wspotpracy z pobliskim publicznym osrodkiem samorzad nie wystapit
do niego z takg propozycja.

Jak pamigtam, to nie byto oferty. Ze mng nikt nie rozmawiat, starosta nie rozmawiat. Byty jakies
pomysty... Chociaz musze powiedzie¢, ze jezeli chodzi generalnie o (nazwa miasta) i wspomaganie
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szkot, to ja musze powiedzie¢ wiele pochlebnych opinii, ale ze starostwem nie wspotpracowaliSmy
Jakos$ szczegdlnie. [Kierownik ODN]

W innym samorzgd narzucit wspoétprace miejscowego osrodka doskonalenia z poradnig
psychologiczno-pedagogiczng, jednakze w tym regionie wspoétpracy miedzy tymi jednostkami nie byto
wczesniej i wydaje sie, ze bez ,0dgérnego” nakazu nadal nie bedzie w przysziosci. Dominuje tu
biernosé, brak inicjatywy ze strony jednostek i czekanie na ,odgoérne” wskazanie, jak ma wspoipraca
przebiegaé w powiecie miedzy tymi trzema placéwkami. Wedtug nich wazne bytoby wprowadzenie
rozwigzan administracyjnych, utatwiajgcych tym jednostkom wymiane informacji, podziat zadan
i ustalenie strategii dziatania. Podkreslajg, ze do tej pory nie odbyto sie ani jedno spotkanie
precyzujgce takg wspoiprace, co jest kluczowe dla efektywnego przebiegu catego procesu.
Znamienne jest to, ze samorzad uwaza, ze do takiej wspotpracy powinno juz dojs¢ dawno i ze dobrze,
ze rozporzadzanie wilasciwie zmusza te instytucje do takich dziatan. Swojg role widzi jedynie
w zapewnieniu wiasciwego zaplecza infrastrukturalnego i warunkéw pracy tym instytucjom.

O: No mamy diagnozowac potrzeby szkoét i odpowiadac na te potrzeby. Aczkolwiek jest tak, ze kazda
Z tych placowek ma w swoim rozporzgdzeniu zawartg tg pomoc, ale chyba na razie nikt nie pomyslat
o tym, jak nas pofgczy¢ w sensie, zeby nawet zrobi¢ jakiekolwiek spotkanie dotyczgce wspofpracy,
W jaki sposob mielibySmy miedzy sobg wspotpracowac. Takze to rozporzgdzenia sg dla mnie
przygotowane, aczkolwiek jeszcze tak na razie kazdy...

B: Nie wiedzg panstwo jak to bedzie funkcjonowato.

O: Kazdy dostat, ze tak powiem w swoim zakresie. Wydaje mi sie, Ze na razie to jest niedopracowane.
[Psycholog z PPP]

Jeszcze w innym przypadku oddelegowanie przez samorzad zarzgdzania i prowadzenia projektu na
podlegtg placowke doskonalenia nauczycieli doprowadzito do sytuacji, w ktorej ta placéwka nie
zauwazata koniecznosci zawigzania jakiegokolwiek partnerstwa z innymi jednostkami, argumentujgc
tym, ze sama posiada doswiadczong kadre wystarczajgcg na potrzeby projektu. Taka sytuacja zostata
bardzo negatywnie odebrana w $rodowisku — pozostate placéwki nie przystgpity do przetargéw na
SORE, ich zaangazowanie w opracowanie PPW byto znikome. W innym z kolei powiecie, pomimo
wyrazonej przez kierowniczke biblioteki woli wtgczenia jej do projektu w charakterze partnera,
placéwce tej nie zaproponowano bezposredniej wspotpracy w pilotazu. Biblioteka obarcza za ten stan
urzad miasta, wytykajagc mu role ,biernego aktora”, niezachecajgcego placéwki odpowiedzialne za
wspomaganie do wzajemnej wspotpracy.

Zidentyfikowano tez sytuacje, w ktorych samorzad utworzyt partnerstwo tylko z niepublicznym
osrodkiem doskonalenia nauczycieli i nie zaangazowat do pilotazu zadnych innych powiatowych
instytucji wspomagania jako nieposiadajgcych wtadciwego zaplecza organizacyjno-merytorycznego
(przy czym niektore z nich wprost sygnalizowaty, ze starostwo nie podjeto zadnej préby rozmowy
znimi w kwestii tego projektu albo ze zaproponowano im tylko funkcje koordynacyjng, a nie
merytoryczng, do ktdrej chciaty sie wigczyc). Z kolei samorzgd motywowat zawigzanie partnerstwa
z tg placéwkg jako gwarantem osiggniecia wskaznikéw w projekcie i ograniczenia tym samym ryzyka
niezrealizowania zapisow we wniosku. Pojawiaty sie tez opinie, ze pilotaz wykluczyt placéwki
wojewddzkie z modelu kompleksowego wspomagania, co spotkato sie z jednoznacznie negatywnym
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odbiorem. W niektérych przypadkach prowadzito to do rodzacych sie konfliktéw, wzajemnych animozji
lub zaostrzato juz majgca miejsce rywalizacje miedzy osrodkami doskonalenia w walce o klientéw.

Ale zdarzaly sie tez projekty, w ktdérych do pisania wniosku powiat zaprosit wszystkie trzy rodzaje
instytucji wspomagania, pomimo faktu, ze jeden z nich — WOM w strukturze — podlega nie starostwu,
a marszatkowi wojewddztwa. Kierownictwo tego osrodka byto zywo zainteresowane wspotpracg przy
projekcie, co wynikato zaréwno z dobrej wspoipracy z poradnig i miastem przed projektem, jak
i dostrzeganiem nowych perspektyw rozwoju. W praktyce to wiasnie ten osrodek prowadzit wiekszos¢
dziatan szkoleniowych, biorgc na siebie formalnie odpowiedzialno$¢ za budzet w tej cze$ci wniosku
projektowego. Poniewaz posiada w swoich strukturach biblioteke pedagogiczng, rowniez i ta jednostka
nieformalnie zostata wigczona do dziatan, gtdwnie jednak w zakresie wyboru i zakupu pozycji
ksigzkowych dla nauczycieli.

Czesto samorzady uwazaja, ze wspotpracy miedzy instytucjami wspomagania jest niewiele,
a najlepszym rozwigzaniem bytoby potaczenie wszystkich tych instytucji w jedng jednostke —
podlegajacg jednemu organowi i osobie zarzgdzajace;j.

Trudno mi powiedziec, jak w tej chwili same placowki to odbierajg, ale tutaj z naszego poziomu tutaj
zarzgdzania w powiecie wydaje sie, ze potrzebna jest taka zmiana, zeby jednak byty instytucje
bardziej otwarte na placéwki, na wiekszg takg wspotprace, pozostawienie tych sieci wspotpracy.
Mysle, Ze to jest taka droga w dobrym kierunku i nie jest tylko moja osobista. (...) Z tym, ze, czego mi
tutaj zabraktfo to konsekwencji troche ministerstwa w tym, zeby byty podstawy prawne, zeby tworzy¢
jak gdyby jedng instytucje z tych trzech, zeby po prostu ta instytucja byta bardziej mobilna, zeby nie
byto na przyktad... [Cztonek Zarzgdu Starostwa Powiatowego]

W przypadku, gdy do projektu chcag przystgpi¢ instytucje wspomagania nalezgce do ré6znego szczebla
samorzgdowego, moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych w praktyce koordynacja przez samorzad
powiatowy wspolnych zadan projektowych moze by¢ utrudniona. Wigze sie to z kwestig budzetowania
— jasnosci w kontrybucji i podziale srodkow, za ktére odpowiadajg rézne szczeble samorzadowe.
Ponadto wybrzmiewajgcy w wiekszosci badanych przypadkéw brak tradycji wspétpracy miedzy
placowkami odpowiadajgcymi za wspomaganie oraz ftrzymanie sie SciSle swojego zakresu
kompetencji negatywnie wptywa na rozwoj wspotpracy tréjstronnej. Moze by¢ to odgérnie wymuszone
w ramach jednej struktury. Powyzsze rozwigzanie wydaje sie mie¢ pewne podstawy do rozwazenia,
ze wzgledu na doswiadczenia w niektorych powiatach. W jednym z nich specyfika modelu realizaciji
projektu pilotazowego polegata na wykorzystaniu istniejgcej bazy w postaci dziatajgcej w powiecie
zintegrowanej struktury, skupiajgcej trzy placéwki wspomagania: ODN, PPP oraz BP, ktéra okazata
sie dobrze przygotowana do petnienia roli koordynatora i realizatora projektu.

Wspélpraca po zakonczeniu projektu

Przeprowadzony pilotaz zmusit niejako jednostki wspomagania do podjecia — przynajmniej formalnie —
pewnych wspdinych dziatah realizowanych po projekcie. Np. w jednym z badanych powiatow
poradnie, biblioteki i osrodki doskonalenia podpisaty porozumienie, zobowigzujgce je do wspdlnego
prowadzenia efektywnego doradztwa edukacyjno-zawodowego. Pracownicy wojewddzkiego osrodka
doskonalenia nauczycieli (gldbwnego osrodka biorgcego udziat w pilotazu) wspodlnie z bibliotekg
i dwiema poradniami zainicjowali proces wspomagania w szkole niebiorgcej udziatu w pilotazu,
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przygotowujgc plan kompleksowego wspomagania szkoty we wspétpracy z dyrekcjg szkoty i radg
pedagogiczna.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie
szczego6towych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz. U. 2013 poz. 369) do
zadan tych placowek doszio organizowanie i prowadzenie wspomagania szkét i placowek w realizacji
zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych, w tym w wykorzystywaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Zapis § 1 ust. 2 pkt. 2 dotyczgcy wspomagania budzi u badanych
przedstawicieli bibliotek najwiecej kontrowersji i obaw, tym bardziej, ze ust. 4 precyzuje, ze
wspomaganie polega na:

1) zaplanowaniu i przeprowadzeniu w zwigzku z potrzebami szkoty lub placéwki dziatan, majgcych na
celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placowki, obejmujgcych:

a) pomocy w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,
b) ustaleniu sposobéw dziatania prowadzgcych do zaspokojenia potrzeb szkoty lub placéwki,
¢) zaplanowaniu form wspomagania i ich realizacje,

d) wspodlnej ocenie efektdow realizacji zaplanowanych form wspomagania i opracowaniu
whnioskow z ich realizaciji;

2) organizowaniu i prowadzeniu sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, ktérzy
W zorganizowany sposob wspotpracujg ze sobg w celu doskonalenia swojej pracy, w szczegodlnosci
przez wymiane doswiadczen.

Przeanalizowane przypadki pokazaty, Zze biblioteki pedagogiczne nie sg przygotowane do roli
wyznaczonej dla nich w nowym systemie. Problem zaczyna sie wtasciwie juz od samego postrzegania
obecnej ich roli w pomocy nauczycielom w samodoskonaleniu, przy czym dotyczy to zaréwno bibliotek
gminnych, jak i pedagogicznych bibliotek wojewddzkich. Nauczyciele podkreslajg, ze coraz mniej
korzystajg z ich ustug ze wzgledu na powszechny, tatwiejszy i szybszy dostep do materiatéw przez
Internet. Z ustug biblioteki pedagogicznej korzystajg na ogdt w trakcie pisania prac magisterskich lub
dyplomowych. Powigzane jest to ze stereotypowym przekonaniem badanych o ,archaicznosci”
instytucji biblioteki, niedostosowanej do wspoétczesnosci i dysponujgcej przestarzatg oferts.

Biblioteka Pedagogiczna? Wspofpraca? Zero, null, pata. Nic, naprawde. To jest taki czysty null, ze
mata gftowa (...) Dalismy im mnéstwo cudownych woluminéw, ktére jak likwidowali$my ta biblioteke,
bo znalaztam takie rzeczy no to je zostawitam jak Makarenke w oryginale albo Szumana
przedwojennego. Takie to byty zbiory. Oni nam nie dali nawet podziekowania. Nawet nie napisali,
pocatujcie nas w nos za te ileS§ woluminow, ktore zeSmy im dostarczyli. [Dyrektor przedszkola
uczestniczgcego]
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Respondentom ze szkot trudnosci sprawia okreslenie, czy biblioteki — poza udostepnianiem publikacji
(i to czesto na miejscu!), petnig jeszcze jakgkolwiek inng role w pomocy nauczycielom i szkotom.
Czesto nauczyciele nie sg w ogdéle swiadomi istnienia takiej biblioteki. Zdarzajg sie przypadki, ze
biblioteka pedagogiczna mylona jest z bibliotekg publiczng. Co symptomatyczne — w jednym badanym
przypadku nawet kierownik projektu nie wiedziat, czy biblioteka pedagogiczna istnieje w powiecie.

Byta biblioteka pedagogiczna, ale powiem szczerze, ze w tej chwili nie, poniewaz ona nie podlega pod
nas jako tak, nie wiem, czy dalej funkcjonuje biblioteka pedagogiczna [Koordynator Projektu]

Przedstawiciele bibliotek zdajg sobie sprawe z tego, ze ostatnimi laty zainteresowanie ofertg ich
instytucji maleje. Pojawiajg sie glosy, ze z jednej strony coraz mniej nauczycieli doskonali sie nadal
w ramach formalnego systemu awansu zawodowego, z drugiej strony badani przedstawiciele bibliotek
narzekajg, ze ich oferta nie dociera do nauczycieli w samych szkofach, co zresztg nota bene
potwierdzajg sami nauczyciele. W wiekszosci zbadanych przypadkéw nie podejmujg one jednak
zadnych krokéw w celu zmiany tej sytuacji. W dwdch z nich biblioteka jest podmiotem
niepodejmujacym zadnej wspotpracy z innymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze doskonalenia
nauczycieli pomimo faktu, ze instytucje te znajdujg sie w tym samym budynku.

Niektore biblioteki podejmujg jednak préby zmian w obszarze ich dzialalnosci, wykraczajac
poza swojg dotychczasowa, ,,standardowg” funkcje, ale sg to sporadyczne przypadki. Jedna
Z nich udostepnia pomieszczenia na spotkania Klubu Tworczych Dyrektoréw, w innym powiecie swojg
dziatalnos¢ prowadzi filia biblioteki pedagogicznej, realizujgca np. takie zajecia jak arteterapia,
biblioterapia, muzykoterapia, edukacja zdrowotna i czytelnicza, adresowane zaréwno do nauczycieli,
ale réwniez rodzicow i uczniow.

Zajecia przede wszystkim. Zajecia dydaktyczne z elementami arteterapii, biblioterapii, muzykoterapii,
edukacji zdrowotnej, europejskiej, oczywiscie czytelniczej, medialnej. Nie wiem, czy jeszcze o czym$
zapomniatam. Warsztaty dla nauczycieli, szkolenia, konsultacje indywidualne. [Kierownik Biblioteki
Pedagogicznej]

W jednym z miejskich powiatéw, gdzie biblioteka pedagogiczna jest jedyng dziatajgcg w regionie,
placowka ta oferuje corocznie kilka form doskonalenia nauczycielom. Ostatnio z najwiekszym
zainteresowaniem spotkaly sie warsztaty wykorzystujgce metode biblioterapii, na co biblioteka
specjalnie zdobyta stosowne uprawnienia. Ponadto, w mys| zapiséw rozporzgdzenia, jej pracownicy
uczg zainteresowanych korzystania z technologii komunikacyjno-informacyjnych.

moze mniej, mniej do oferty wktadamy niz pracownie, ktore tylko zajmujg sie doskonaleniem, ale tez
realizujemy. My 6-7 form doskonalenia w ciggu roku organizujemy i to nie tylko dla nauczycieli —
bibliotekarzy, ale takze dla nauczycieli innych przedmiotow. Takim silnym naszym atutem jest, sg
kompetencje w zakresie biblioterapii. Mamy specjalistbw wyksztatconych | takie zajecia
z wykorzystaniem, dotyczgce wykorzystania metod biblioterapii prowadzimy. No poza tym tez to, co
juz jest zapisane w rozporzgdzeniu, ze te umiejetnosci wykorzystania czy stosowania technologii
informacyjnych. Z tego zakresu tez prowadzimy formy doskonalenia. [Kierownik Biblioteki
Pedagogicznej]

Inna biblioteka z kolei informuje o organizowanych wydarzeniach oraz publikuje narzedzia, ktére
pedagodzy moga wykorzystywa¢ w swojej pracy. Prowadzi szkolenia np. z zakresu biblioterapii lub
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skierowane na wykorzystanie literatury w pracy nauczyciela. Jej kierownik podkresla, ze prowadzi ona
takze zajecia z wykorzystania TIK oraz poszukiwania za ich pomocg informaciji, ktére byty adresowane
réwniez do pracownikéw jednostek doskonalenia nauczycieli.

Widze, ze nasza biblioteka jest bardzo aktywna, tak? Jezeli chodzi o to przede wszystkim tak: panie
nauczycielki, bibliotekarze prowadzg tez zajecia, tak, i z zakresu biblioterapii doskonalgce dla
nauczycieli. | z wiasnie z wykorzystania literatury, tak, i roznych zrédet informacji tak jakby do rozwoju,
tak, i ucznia i nauczyciela. Bardzo tez sg aktywne komunikacyjnie, tak? Strona na Facebooku non
stop odtwarzana, nowe narzedzia. Nie ukrywam, ze tez jako doradca metodyczny bytam ostatnio na
szkoleniu wtasnie prowadzonym przez panie z biblioteki, na ktérym naprawde dostatam mega pakiet
informacji na temat poszukiwania nowych zrodet, tak, dla siebie, ze pozyskiwania wiedzy dla siebie
samej, tak? Swietne strony portali internetowych, ktére moga wzbogacaé¢ mnie jako doradce
metodycznego. [Kierownik Projektu]

No przede wszystkim zbiorami, tak? Ale tez ofertg nie tylko doskonalenia nauczycieli, ale réwniez
ofertg zewnetrzng dla mieszkarncéw. Nasza biblioteka prowadzi na przyktad takie sesje czytania dla
mam z matymi dziecmi lub mam w cigzy przygotowujgce do petnienia funkcji rodzica. Prowadzi
rowniez takie zajecia, na ktdre moze przyjS¢ nauczyciel ze swojg klasg, ze swoimi dziecmi i zobaczyc,
tak, czy innowacje, czy co$ innego, czy formy prowadzenia zajec¢. Jest to, dla mnie jest to forma
doskonalenia nauczyciela. [Koordynator sieci]

W przypadku powyzszego osrodka jego ponadstandardowa dziatalnos¢ nie zostata jednak jeszcze
mocno dostrzezona przez potencjalnych zainteresowanych, w szczegdlnosci nauczycieli, ktérzy co
prawda kojarzyli fakt wystepowania tej jednostki w powiecie, ale z ktérej oferty tylko nieliczni z nich
w ostatnim czasie korzystali. Jedynie dyrektor jednego z przedszkoli wiedziata, ze w bibliotece
odbywajg sie warsztaty i spotkania dla dzieci i konferencje.

B: Czy korzysta Pani z biblioteki?

O: To znaczy, ja akurat powiem szczerze, ze nie. Wiem, ze, podejrzewam, ze dziewczyny moze tak.
Teraz coraz wiecej z Internetu, czy miedzy sobg publikacje wymieniamy, czy sobie co$ kupie. No bo
akurat, ja mowie, tutaj z tego nie korzystam.(...)Wiem, ze odbywajg sie jakie$ warsztaty dla dzieci,
réznego rodzaju wifasnie konferencje. Takze jest taka, jak to sie mowi, jest zZywa i dziata, co$ sie
dzieje. [Dyrektor przedszkola uczestniczgcego]

Sg i takie biblioteki, u ktérych ta zmiana sprowadza sie jedynie to tego, ze zamiast udostepnia¢ swoje
zbiory biblioteczne na miejscu, zaczynajg wypozyczaé pozycje do domu.

3.2.3. Efekty uczestnictwa w projekcie dla bibliotek pedagogicznych

W wiekszosci badanych przypadkéw, pomimo formalnego lub nieformalnego zaangazowania bibliotek
pedagogicznych w dziatania pilotazu, projekty te nie pozwolity tego rodzaju placéwkom na
przygotowanie sie do petnienia nowej roli w nowym systemie. Dziato sie tak ze wzgledu na to, ze albo
ich nie wtaczano do projektow albo wigczano w niewielkim zakresie, gtéwnie poprzez opracowywanie
pozycji ksigzkowych na potrzeby projektu pilotazu. W jednym z miast biblioteka uczestniczyta
w pilotazu tylko poprzez udostepnienie nauczycielom pomieszczenia na potrzeby spotkan w sieciach



wspoipracy oraz przygotowywata na potrzeby pracy projektowej spis literatury do doskonalenia
nauczycieli. W innym z kolei rola biblioteki sprowadzata sie do wskazania pozycji ksigzkowych do
zakupu w ramach projektu, przydatnych w pracach sieci nauczycieli i organizowanych szkoleniach.
Jest to zresztg najlepiej oceniany efekt przez biblioteke, ale niewychodzacy poza tradycyjng jej role.

Dla nas najwiekszg wartoscig jest to, ze ksigzki za 17 tysiecy ftrafity do biblioteki. Czy trafig do
biblioteki po zakonczeniu projektu. [Kierownik Biblioteki Pedagogicznej]

W innym przypadku dyrekcja biblioteki wiedziata, ze od 2016 roku bedzie musiata wtgczy¢ sie proces
wspomagania w nowym systemie i z tego powodu zdecydowata sie na udziat w projekcie. Stanowit on
takze swojego rodzaju okazje do przypomnienia nauczycielom o jej istnieniu. Co wiecej, udziat
w projekcie zaowocowat utworzeniem przez pracownikéw biblioteki sieci wspotpracy nauczycieli
i bibliotekarzy, kontynuowanej po projekcie, jako swego rodzaju wymiana doswiadczen i porad
w zakresie pracy w bibliotece, np. katalogowania, obstugi programéw informatycznych dla bibliotek,
metodyki prowadzenia lekcji bibliotecznych dla dzieci i mtodziezy. Jednakze i w tym przypadku wydaje
sie, ze dziatania tej sieci nie bedg wychodzity poza tradycyjng role w systemie.

W badaniu zidentyfikowano (lecz sg to jednostkowe przypadki) przyktady bibliotek pedagogicznych,
dla ktérych wigczenie w projekt byto Swiadome i celowe. Jeden z kierownikéw biblioteki podkresla, ze
zaréwno on sam, jak i pracownicy lepiej zrozumieli, na czym ma polega¢ nowy system wsparcia i rola
bibliotek pedagogicznych. Poszerzyli w zwigzku z tym katalog swoich ustug, w tym o przygotowanie
materiatdw na spotkania miedzyszkolnych sieci, udostepnianie pomieszczen na spotkania i szkolenia,
przygotowanie wykazow bibliograficznych dla uczestnikéw sieci. Biblioteka ,odzyta”, stata sie bardziej
rozpoznawalna wsréd nauczycieli, do ktérych — juz nie za posrednictwem dyrektoréw, jak to miato
miejsce wczesniej — instytucja dociera ze swojg ofertg. Dzieki takiemu otwarciu sie ma ona wigksze
rozeznanie w zakresie potrzeb indywidualnych nauczycieli i catych placéwek oswiatowych, co jest
zmiang w stosunku do stanu rzeczy przed projektem.

Badanie jakosciowe pokazato, ze za wyjgtkiem sporadycznych przypadkdéw nikt nie widzi BP w nowej
roli w systemie wspomagania. Dominujg powszechne opinie, ze ten typ placowek nie podejmuje
zadnych dziatan skierowanych na rozwdj wspomagania nauczycieli i nie ma potencjatu, aby peti¢ te
role w przysziosci.

Znaczy, ja powiem tak, ze o ile o tej bibliotece chyba rzadko myslatam, to ta wspodtpraca z naszg
poradnig pedagogiczno-psychologiczng od lat tak funkcjonuje, wiec ja nawet tego nie traktowatam
W kontekscie doskonalenia nauczycieli. Tak? Bo, pojawit, pojawit sie problem, to mysmy zapraszali
osoby z tej placowki, ktora opowiadata, ktéra mowita, ktéra wspierata. (...) By¢ moze bez tej, bez tej
biblioteki, ale ja w tym Projekcie tez biblioteki tutaj nie widziatam. [Dyrektor liceum uczestniczgcego]

Biblioteka nie petni zadnej roli. Zadnej. Jak kto$ chce to korzysta. Wierze, ze ludzie korzystajg
z biblioteki, natomiast my jako placowka nie mamy zadnych kontaktow. Kiedys$ dzieci chodzity ogladac¢
katalogi, czy poznawac prace biblioteki, ale teraz dzieci czytajg z Internetu, stuchajg audiobookdéw. No
nie, nie mamy po co iS¢, pokazywac katalog. Mozna poznac tez w komputerze prawda? Jestem za
stara, bo ja jak stysze stowo biblioteka, to mysle sobie ksigzki, ale tak naprawde to jaka$ aktualna
forma wsparcia bytaby mozliwa, ale ja nie wiem, czy biblioteka pedagogiczna nadgza za czasami. Nie
Jestem pewna, czy bardzo mi tego brakuje. [Dyrektor gimnazjum uczestniczgcego]
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Jest to typ placéwki nieistniejgcy w swiadomosci respondentdw jako placowka zapewniajgca
jakiekolwiek wsparcie poza wypozyczaniem ksigzek. Przedstawiciele szkoét (zarédwno dyrektorzy, jak
i nauczyciele) twierdzg, ze w nowym systemie gtéwng role bedg odgrywaty osrodki doskonalenia
nauczycieli i poradnie psychologiczno-pedagogiczne ze wzgledu na to, ze nauczyciele coraz wiecej
beda pomocy potrzebowaé od specjalistow i doskonali¢ swoje umiejetnosci w zwigzku z rosngcg
liczba dzieci wymagajgcg pomocy. Respondenci podkreslali, ze problematyczne jest natlozenie na
biblioteki funkcji wspomagania z uwzglednieniem realizacji podstaw programowych, wynikow
nadzoru pedagogicznego, sprawdzianu szostoklasisty i egzaminéw®’, poniewaz ich zasoby
kompetencyjne nie sg wystarczajgce i odpowiednie do tego typu dziatania.

Brak zaangazowania bibliotek w pilotaz zwigzany jest takze z lukami kompetencyjnymi zatrudnionych
w nich pracownikéw. Przyktadowo w jednym z powiatow biblioteka uczestniczyta (wspdlnie z SORE)
w wybranych radach pedagogicznych, gdzie przedstawiala swojg oferte i zakres ustug, jednakze
pytania nauczycieli uswiadomity jej, ze pracownicy tej placéwki nie posiadajg odpowiednich
kompetencji w obszarze wspomagania pracy S/P testowanym w pilotazu. W konsekwenc;ji jej
zaangazowanie w projekt zostato ograniczone do minimum.

Rola osrodkéw doskonalenia nauczycieli w badanych studiach przypadkéw okazata sie byé dosc
zroznicowana. Chociaz kazdy z analizowanych projektow pilotazowych jest swojego rodzaju
indywidualnym przypadkiem i charakteryzuje sie odrebnymi cechami od pozostatych, wydaje sie, ze
mozna jednak wyrézni¢ kilka typow projektéw o podobnym stopniu zaangazowania osrodkéw
doskonalenia nauczycieli w dziatania pilotazu.

Pierwszy z nich charakteryzuje dobrze dziatajace osrodki doskonalenia nauczycieli, zlokalizowane
w powiecie, 0 wysokiej jakosci merytorycznej Swiadczonych przez nie ustug, wskazywanej przez
przedstawicieli S/P. Nauczyciele i dyrektorzy wskazujg na czeste kontakty z placéwkami, czesto
okreslajac je jako kluczowe osrodki w doskonaleniu nauczycieli i wspomaganiu placowek oswiatowych
w regionie. W ich dwiadomosci osrodki dysponujg bogatg bazg szkoleniowa, $wiadczg wiele form
wsparcia dla nauczycieli, posiadajg sie¢ licznych wspoipracujgcych ekspertdw i sg w dobrym
kontakcie ze szkotami i przedszkolami. Zdarza sie tez, ze kierownictwo tych placéwek brato udziat
w szkoleniach dotyczgcych nowego systemu wspomagania, bylo przygotowane pod katem
informacyjnym do pilotazu.

To, co taczy rézne diagnozowane przypadki, to fakt zlecania dziatan szkoleniowych w projektach
pilotazowych na zewnatrz, w ramach publicznych przetargéw, zgodnie z prawem zamodwien
publicznych. W niektorych przypadkach jakos$¢ szkolen byta oceniana przez dyrektoréw i nauczycieli
na Srednim poziomie, w wiekszosci jednak na do$¢ wysokim, czasami ocenianych jako ,strzat
w dziesigtke”. Nie miato znaczenia, ze w niektérych powiatach osrodki te byly jednoczesnie gtéwnymi
prowadzacymi caty pilotaz, a w innych nie (funkcje te petnita poradnia psychologiczno-pedagogiczna)

%" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. 2013, poz. 369).

113



— we wszystkich przypadkach ODN-y miaty szeroki zakres kompetencji i dowolnos$¢ w zarzadzaniu te
czescig projektu, ktéra odnosita sie do doskonalenia kadry S/P.

Mimo zlecenia przetargdw na zewnatrz, respondenci deklarujg, ze skorzystaty na projekcie i wrecz
podkreslajg korzysci, jakie z niego wyniosty. Przedstawiciele kierownictwa tych placéwek uwazajg, ze
udziat w pilotazu umozliwit rozwéj zawodowy pracownikéw, wyposazajgc ich w nowe narzedzia
i metody pracy. Dla tych OD-Now projekt stanowit cenne dos$wiadczenie, byt swojego rodzaju
.poligonem doswiadczalnym”. Ich rola jako lidera doskonalenia wzmocnita sie w regionie. Jedna
z takich placowek, juz po pilotazu, kontynuuje dziatania w podobnej formule w tych gminach
i powiatach, ktére nie wziety udzialu w projekcie, proébuje przygotowac¢ je do nowego systemu.
Jednoczesnie zwieksza sie liczba prowadzonych szkolen wyjazdowych w poréwnaniu do sytuacji
sprzed pilotazu. Inna twierdzi, ze wykazuje potencjat do petnienia wyznaczonej rozporzgdzeniem roli
w systemie, a zatrudnieni SORE — ktérymi byli zazwyczaj pracownicy ODN — dzieki pilotazowi znajg
pozytywne i negatywne strony nowego systemu wspomagania.

W innej dodatkowo wypracowano model badania potrzeb szkoleniowych ws$réd nauczycieli. Dla
kolejnego odrodka wspdlna realizacja dziatan w pilotazu byta okazjg do polepszenia i zacie$nienia
wspotpracy z innymi instytucjami (przede wszystkim z poradnig). Warto tez podkresli¢, ze pracownicy
tych wtasnie placéwek petnili role SORE.

Ja powiem Panu szczerze, ja patrze na swoich pracownikdéw, jak oni sie rozwineli. Bardzo sie
rozwineli. Rozwineli swoje kompetencje zawodowe. Umiejetnosci pracy w zespole. MieliSmy coaching
bardzo mocno opracowany. Dziewczyny w tej chwili juz pracujg pytaniami coachingowymi nawet
w spotkaniach z rodzicami dzieci. Praca w zespole. Pozniej w zakresie prowadzenia sieci, wspofpracy
samoksztatcenia. POzniej, co takiego, mySle, ze w obszarach tych dwudziestu tematow, ktore
realizowane, one po prostu tez wzmocnity sie, ze one tez zaczety byc¢ trenerami i edukatorami dla
innych osoéb, bo one jezdzg po caftej Polsce, dzielg sie swoim dos$wiadczeniem. Prowadzimy
konferencje, prowadzimy sesje. One do tej pory na przykiad nie wiedziaty, co to jest sesja world caffe,
kregi refleksyjne, a teraz prowadzg to. One prowadzg. Nowa wiedza. To jest rozwdj.Po prostu rozwdj
kompetencji zawodowych pracownikéw i to jest dla mnie ogromna korzy$c¢ i ogromna promocja.
[Kierownik placéwki doskonalenia uczestniczgcej]

Oczywiscie, doswiadczenie kolejne. Doswiadczenie, my$le, o doswiadczeniu zawodowym w zakresie
realizacji zadan, ktére za jaki$ czas majg byc¢ obligatoryjne. (...) dla tych osob, ktére ja sygnowatem
bardzo chetnie, zeby wzieli udziat w projekcie, to wiasnie po to, zebyscie po prostu zweryfikowali cos,
co za chwile bedzie waszym chlebem powszednim. Bo bedziecie to musieli robi¢ jako zadanie
podstawowe w placéwce, nie jako projekt. [Kierownik ODN uczestniczgcego]

To, na co nalezy zwrdci¢ jednak uwage, to fakt, Ze o widocznych efektach dla placéwek mowili
przedstawiciele ich kierownictwa. Dla konsultantow te zmiany wydajg sie byé mniej widoczne. Co
prawda podkreslajg kwestie lepszej wspotpracy z innymi placowkami, ale nie dostrzegajg z drugiej
strony az tak widocznej zmiany w ich codziennym dziataniu. Projekt pilotazowy nie pozwalat
wykorzysta¢ w petni potencjatu tych osrodkéw, ograniczajgc ich role do przeprowadzenia przetargéw
na dostarczenie ustug doskonalenia. Jest to o tyle niepokojgce, ze osrodki te w wiekszosci posiadajg
wiasnych pracownikow-szkoleniowcéw, ktérych potencjat mogtby zostaé wykorzystany do
wspomagania szkot, a jedna z instytucji partnerskich dodatkowo posiadata akredytacje jakosci
kuratora os$wiaty. Brak zaangazowania pracownikéw w pilotaz w zasadzie stanowi w tym przypadku
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stracony potencjat, szczegdlnie w swietle srednich ocen wystawianych przez szkoty i przedszkola
zorganizowanym w drodze zamdéwien publicznych szkoleniom.

Ponadto, w przypadkach, gdzie placowki doskonalenia nauczycieli posiadaty w swoich strukturach
doradcéw metodycznych, osoby te na ogét byty angazowane w koordynacje miedzyszkolnych sieci
wspotpracy, przy czym w kazdym przypadku wytaniano je w drodze konkursu lub przetargu, stosujgc
odpowiednie kryteria merytoryczne odnosnie doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatow. W jednym
przypadku — z powodu braku doradcéw metodycznych w placéwce partnerskiej — samorzad wytonit
koordynatora w drodze konkursu i zatrudnit jako swojego pracownika na umowe o prace na czas
okreslony w wymiarze petnego etatu, przy czym zostat nim emerytowany dyplomowany nauczyciel
petnigcy przez wiele lat funkcje doradcy metodycznego (osoba ta jeszcze przed przystgpieniem do
konkursu uczestniczyta w szkoleniu dla SORE i dla koordynatoréw sieci).

Z jakich instytucji pochodzili badani SORE?

Réznie — w wiekszosci badanych przypadkow byli to czynni nauczyciele. Osoby petnigce
w projekcie role SORE byty wczesniej zawodowo zwigzane z oswiatg, prowadzeniem szkolen oraz
doskonaleniem nauczycieli. W kilku przypadkach byli to pracownicy instytucji doskonalenia lub
poradni. W czesci z nich to pracownicy instytucji wspomagania, ktére byly partnerami w projekcie
(lub wrecz zarzagdzaty nim). W ten sposdb — jako pracownicy tych instytucji — nie pobieraty one
wynagrodzenia z racji petnienia tych funkcji. W jednym z powiatow SORE zostali zatrudnieni na
podstawie umowy o prace na poét etatu, majgc dodatkowe 80 godz. w miesigcu na wspomaganie
5 placéwek oswiatowych. Dla SORE okazato sie to duzym obcigzeniem czasowym — tgczyli swoje
dziatania w pilotazu z dotychczasowymi obowigzkami zawodowymi, a wynagrodzenie otrzymywane
przez nich byto zbyt niskie do wiozonego naktadu pracy. W innym powiecie, gdzie SORE byli
pracownikami osrodka doskonalenia nauczycieli, funkcja SORE zostata im zaproponowana przez
dyrekcje, ktéra réwniez przyporzadkowata pojedyncze szkoty do poszczegolnych SORE. Czasami
stawiano wymdg posiadania wieloletniego do$wiadczenia, czasami ostawiono jednak warunek, ze
nauczyciele muszg na czas petnienia funkcji SORE ograniczy¢é wymiar zatrudnienia do potowy
etatu (w rezultacie funkcje SORE peili w duzej mierze nauczyciele mtodzi, pracujgcy w niepetnym
wymiarze, np. jezykowcy).

W jednym z badanych powiatéw z kolei zidentyfikowano rézne i niejednoznaczne opinie na temat
dziatalnosci i jakosci swiadczonych ustug przez miejscowy powiatowy ODN. Czes$¢ przedstawicieli
szkot twierdzi, ze jego oferta jest zréznicowana i jest ,z czego wybieraé”. Inni z kolei narzekajg na
niedopasowanie jej do biezgcych i zmieniajgcych sie potrzeb placoéwek odwiatowych, co powoduje, ze
kierujg sie one z zapytaniem do innych osrodkéw doskonalenia nauczycieli w pobliskim miescie oraz
do licznych firm szkoleniowych. W tym przypadku dominujgca role w projekcie odegrat samorzad, przy
czym ograniczyt on funkcje lokalnych instytucji wspomagania jedynie do roli promocyjno-informacyjnej,
w tym np. dotyczgcej startowania do konkursu swoich pracownikéw lub innych ekspertéw na petnienie
funkcji SORE. Wybrana firma szkoleniowa byta dobrze oceniona, gdyz na biezgco reagowata zmiang
ekspertow. Koordynatorzy sieci zostali wybrani w drodze postepowania przetargowego, a wszyscy
z nich byli nauczycielami lub pedagogami posiadajgcymi doswiadczenie w pracy w placéwkach
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edukacyjnych. Wybrani koordynatorzy zostali jednoczesnie obowigzkowo uczestnikami pozostatych
sieci wspomagania, co miato na celu utrzymanie pracy sieci na wysokim poziomie i biezacg wymiane
informaciji.

W rezultacie jednak pilotaz nie wptyngt na polepszenie zarbwno wiedzy, jak i stopnia przygotowania
instytucji wspomagania do petnienia nowej roli w systemie, a instytucje — pomimo podpisania
porozumienia o wspotpracy — nie czuty sie partnerami w projekcie.

Kolejny przypadek dotyczyt sytuacji, w ktérej samorzad powiatowy scedowat zarzgdzanie strong
merytoryczng projektu jedynemu swojemu partnerowi w projekcie — niepublicznej placowce
doskonalenia nauczycieli spoza powiatu, dla ktérego projekt byt znakomitg okazjg do podniesienia
kompetencji swoich pracownikéw. Starostwo wybrato partnera w drodze otwartego naboru,
precyzujgcego odpowiednie doswiadczenie i kompetencje oferentéw, przy czym tylko ten osrodek
zgtosit sie do konkursu. Byt on wczesniej znany i dobrze oceniany przez placéwki oswiatowe na
terenie starostwa, ktoére korzystaty z jej ustug szkoleniowych. Osrodek ten przygotowywat sie do
nowego modelu wspomagania duzo wczesniej, biorgc udziat w szkoleniach ORE oraz aktywnie
poszukujgc samorzadu chetnego do wspétpracy. Warto przy tym zauwazyé€, ze inne instytucje nie
zostaty formalnie doproszone do udziatu w projekcie przez wtadze powiatowe, stgd potencjat innych
instytucji niz niepublicznego ODN nie zostat w tym pilotazu w ogdle sprawdzony. Rolg osrodka byto
prowadzenie strony merytorycznej pilotazu. Jego pracownicy petnili funkcje zaréwno SORE, jak
i koordynatoréw miedzyszkolnych sieci wspotpracy, przy czym w praktyce bedac firmg prywatng ODN
nie musiat rozpisywac przetargéw, ani konkursow w celu wytonienia SORE lub koordynatoréw sieci,
co byto postrzegane jako znaczne utatwienie wyboru sprawdzonych juz osob. Podobnie w przypadku
treneréw szkoleniowych — wiekszo$¢ z nich byta wczesniej zwigzana zawodowo z niepublicznym
PDN. Jedynie w niektorych sytuacjach osrodek zdecydowat sie ogtaszaé otwarte konkursy na
treneréw, co wigzato sie z koniecznoscig przeprowadzenia catego dtugiego cyklu szkolen dla
indywidualnej placowki.

W rezultacie jego pracownicy majg najwiekszg swiadomosé celu nadchodzgcych zmian, a osrodek
posiada odpowiednie zaplecze kadrowe, aby mdc w nowym systemie prowadzi¢ dziatania. Placowki
oswiatowe byty bardzo zadowolone z jakosci $wiadczonych ustug, a samorzad wrecz twierdzi, ze bez
wsparcia tego osrodka pilotaz w powiecie nie udatby sie. Jedyng krytykujgcg ten podmiot jest
miejscowa poradnia (stabo merytorycznie oceniana zaréwno przez samorzad, jak i szkoty
i przedszkola), twierdzaca, ze partner pochodzgcy spoza powiatu, niewspoétpracujgcy z lokalnymi
instytucjami znajgcymi specyfike szkdt, nie moze przeprowadzi¢ rzetelnie diagnozy potrzeb. Otwartg
kwestig pozostaje natomiast konieczno$¢ ptacenia za ustugi tego osrodka jako podmiotu prywatnego
przez samorzad powiatowy juz w rzeczywistosci pozaprojektowej.

Zdarzaty sie tez projekty, w ktérych — ze wzgledu na brak w powiecie dziatajgcych instytucji
doskonalenia nauczycieli — samorzad lokalny zostat niejako zmuszony albo do wspdipracy
z placowkami potozonymi w dalszej odlegtosci lub do rozpisania szkolen dla kadry placowek
oswiatowych w drodze zamdwien publicznych. W projektach pilotazowych zdecydowanie przebija sie
ta druga opcja — pomimo wieloletniej wspotpracy z osrodkami potozonymi w pobliskich miastach lub
osrodkéw dalej potozonych zdecydowano sie na rozpisanie przetargéw, w ramach ktérych wytoniono
do przeprowadzenia szkolen firmy prywatne. SORE wytaniano w drodze konkurséw, réwniez w drodze
zapytan konkursowych poszukiwano kandydatéw na koordynatoréow sieci wspétpracy (konkursy lub
zapytania ofertowe adresowane do konkretnych oséb). Czasami postugiwano sie kryteriami
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opracowanymi przez ORE przy rozpisywaniu wymagan, czasami je modyfikowano bgdz uzupetniano
niektére z nich (np. doswiadczenie w pracy odpowiadajgce odpowiedniej tematyce sieci). Czesto
koordynatorami stawali sie nauczyciele i pedagodzy szkolni oraz dyrektorzy placoéwek oswiatowych.

Ocena przeprowadzonych szkolen przez ich uczestnikow byta bardzo rézna — od bardzo pozytywnej
do $rednich not dawanych poszczegdinym ekspertom. Jednakze, jako ze byta mozliwo$é ingerowania
w zmiane prowadzacych szkolenia po uwagach dyrektorow szkét i byla ona wykorzystywana,
wiekszos¢ szkolen byta oceniona pozytywnie lub bardzo pozytywnie. Warto przy tym wspomnieé, ze
w niektérych przypadkach wyboér ekspertow prowadzacych szkolenia sprawiat trudnos¢ rozpisujgcym
przetarg w samorzadzie powiatowym — dobdér odpowiednich kryteriow byt procesem trudnym
i czasochtonnym.

Pojawiajg sie tez przypadki, w ktérych ODN-y nieuczestniczace w pilotazu prébujg na witasng reke
pomimo wszystko przygotowac¢ sie do realizacji wspomagania po styczniu 2016 r. Przyktadowo
w jednym z powiatéw pracownicy publicznego os$rodka podjeli starania zapoznania sie z zatozeniami
nowego systemu doskonalenia nauczycieli, biorgc udziat w szkoleniach organizowanych przez ORE,
pomimo braku formalnego uczestnictwa tej placowki w regionalnym pilotazu. Wykorzystujg tez
wewnetrzny potencjat tych osob, ktore takie szkolenie odbyty, w szczegdlnosci w zakresie
diagnozowania oraz ewaluacji wsparcia.

Doradcy metodyczni

Wazng role w systemie doskonalenia nauczycieli odgrywajg nauczyciele-doradcy metodyczni, ktérzy
mogg by¢ zatrudnieni zarébwno w publicznych placowkach oswiatowych, jak i placowkach
doskonalenia nauczycieli. Ich rolg jest wspomaganie szkot/przedszkoli poprzez indywidualne
konsultacje, prowadzenie zaje¢ otwartych i warsztatowych. Ponadto mogg stuzyé wsparciem dla
nauczycieli oraz rad pedagogicznych w planowaniu, organizowaniu i badaniu efektéw procesu
dydaktycznego, doborze i adaptacji lub tworzeniu programoéw nauczania i materiatéw dydaktycznych,
rozwijaniu umiejetnosci metodycznych i podejmowaniu dziatann innowacyjnych. W tym celu
wspotpracujg oni z placéwkami doskonalenia nauczycieli, kuratoriami os$wiaty, bibliotekami
pedagogicznymi i innymi jednostkami oswiatowymi.

Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 kwietnia 2014 roku w sprawie
ogfoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli, od 1 stycznia 2016 roku do zadan nauczyciela-doradcy metodycznego
bedzie nalezato m.in. organizowanie i prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli
oraz dyrektorow S/P. Wyniki analizy pokazujg, ze symptomatyczne jest to, ze w zasadzie na 10
przebadanych powiatéw tylko w dwdéch z nich okreslano prace doradcéw jako dobrg i tatwo dostepna,
a przedstawiciele szkét (nauczyciele i dyrektorzy) twierdzg, Ze utrzymujg oni ze szkotami staty biezgcy
kontakt. W jednym z nich Wojewddzki Osrodek Metodyczny zatrudnia ponad 20 konsultantow,
pomimo ustania obowigzku zatrudnienia doradcéw metodycznych, jako swoich wspotpracownikow na
etatach nauczycielskich w szkotach. Praca konsultantéw metodycznych jest na tyle dobrze
postrzegana, ze szkoty zlokalizowane w znacznej odlegtosci od placéwki, gdzie majg blizsze im
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osrodki doskonalenia, zgtaszajg swoje zapotrzebowanie na tych doradcow.

W wiegkszosci przypadkéw jednak stychaé¢ narzekanie badanych nauczycieli badz na prace
doradcow metodycznych, badz na brak dostepnosci ich ustug w regionie.

My juz nie mamy tutaj w (.....) doradcéw metodycznych. Kiedys byty jeszcze, a poniewaz ja juz dtugo
pracuje... No zatuje, ze nie ma tego typu osoby. Poniewaz byty wtedy organizowane bardzo fajne
zajecia wifaSnie pokazowe. Zwitaszcza dla mitodych nauczycieli w réznych placowkach
przedszkolnych. No i wtasnie zaprasza mtodych nauczycieli, doradca metodyczny jakby czuwat nad
tym wszystkim. By mtodzi nauczyciele zawsze mieli wsparcie. Mogli, jak mieli jakie$ problemy
z organizowaniem zajec¢, czy czymkolwiek zresztg. Ale juz nie mamy. [Nauczyciel z przedszkola
uczestniczgcego]

Tak jak mowie, metodyka juz od 10 lat u nas nie ma, nad czym bardzo boleje, bo ja zaczynatam
w czasach, kiedy on byt i na przyktad teraz jako dyrektorowi, bardzo by mi sie taki metodyk przydat.
Dla mtodych nauczycieli to byta taka naprawde osoba jak instytucja. Mogta dosta¢ mnéstwo informacji.
Przeciez ja pamietam jak zawozitam swoje papiery, ktoére przygotowywatam na hauczyciela
mianowanego, to jechatam do metodyka je skonsulfowac, czy tam jest wszystko tak, jak powinno byc,
czy jest zgodnie z przepisami i z wymogami formalnymi. Nie szto sie do dyrektora wtedy z tym. Od
tego byt metodyk wtasnie. (...) Doradca metodyczny to byta taka osoba, ktorej istotg dziatania byta
pomoc. Miata wyznaczone codziennie terminy. W tym dniu i w tym dniu byta dla tej grupy przedszkoli,
w tym dniu dla tej. Mozna byto iS¢, umowic sie. PojS¢ z problemem czy dotyczgcym samego dziecka,
czy dotyczacym rodzica, czy dotyczgcym swojej pracy zawodowej, wypalenia zawodowego. (...)
Funkcja metodyka jest potrzebna i bede o tym gtosno moéwi¢ (...) [Dyrektor przedszkola
nieuczestniczgcego]

W dotychczasowym systemie... Tak, jak mowie na terenie, ja wspominam czasy, kiedy byt doradca
metodyczny. Byly to naprawde super rzeczy, bo on jakby siedziat w tych szkoleniach i w tematyce.
Znat ludzi, ktérzy sie tym zajmujg. | czesto byto tak, ze taki warsztat byt trafiony i polecany.
[Koordynator Sieci]

Pojawiajg sie gtosy, ze czesto spotkania organizowane przez doradcéw majg miejsce w czasie godzin
pracy nauczycieli, co dla wielu jest barierg i stgd nie moga bra¢ w nich udziatu.

Pomoc metodykéw jest tez roznie oceniana przez jej adresatéw. Tak np. — jak twierdzg respondenci —
doradca jest szczegdlnie potrzebny nauczycielom miodszych stazem, ktérzy mogli uczyé sie, jak
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach edukacyjnych (nawet wsparcie psychiczne), albo w procesie
awansu zawodowego, kiedy zwracano sie z prosbg o sprawdzenie dokumentéw pod wzgledem
prawnym oraz merytorycznym. W tym wzgledzie na szczegdlny brak doradcéw metodycznych
zwracajg uwage przedszkola i szkoty podstawowe. Z drugiej strony pojawiajg sie gtosy, ze poniewaz
czes¢ doradcow jest nastawiona na prace z poczgtkujgcymi nauczycielami — nie sg oni pomocni dla
nauczycieli doswiadczonych, o dtuzszym stazu pracy, ktérzy nie znajdujg podczas warsztatéw
wartosci dodanej dla siebie. Wraz z uptywem lat pracy nauczyciele rozwijajg swoje kompetencije, m.in.
poprzez indywidualne szkolenia i konsultacje z kolegami.

Nie wszyscy ci metodycy byli dostosowani, dopasowani tak naprawde do potrzeb, jakie byty. Poza tym
w duzej mierze metodycy nastawieni sg na nauczycieli stazystow. W momencie, kiedy sie juz byto na




wyzszym stopniu awansu, no to, to juz sie nie, nie sprawdzafo. [Nauczyciel ze szkoty podstawowej
uczestniczgcej]

Niektorzy nauczyciele narzekajg, ze oferta pracy metodykéw nie odpowiada ich aktualnym potrzebom
w zakresie doskonalenia zawodowego, ze oczekujg pomocy w konkretnych obszarach np. w zakresie
pracy z dzie¢mi z trudno$ciami w zachowaniu, dzieémi z ré6znymi rodzajami dysfunkcji i zaburzen,
a nie ogolnikdw lub prezentacji podrecznikéw. Brakuje im tez wiekszej aktywnos$ci doradcow, ktérzy
sami powinni wychodzi¢ z inicjatywqg kontaktu ze szkotami i przedszkolami.

Poza tym w tych, w ktérych uczestniczytam i moze jestem wybredna po tylu latach, ale pani
przekazuje informacje, ktére sg dostepne w Internecie. Ja korzystam z Internetu i uwazam, zZe to jest
zmarnowany czas. Na kilku spotkaniach nie styszatam niczego nowego, chociaz na poczgtku owszem,
piszemy, co nas interesuje, co bysmy sie chciaty dowiedzie¢. No to pani nam pokazuje na rzutniku
strone internetowq. [Nauczyciel z przedszkola uczestniczgcego]

O: [...]JPrzypominam sobie poczagtki mojej pracy, pamietam panig, ktora byta doradcg metodycznym
i dla mtodych nauczycieli organizowata czesto spotkania. [...]. Naprawde to byta super sprawa, bardzo
tego brakuje. Dzisiaj kto sie pojawia w szkole? Dzisiaj w szkole pojawiajg sie gtownie konsultanci
wydawnictw, ktorzy gdzie$ tam zapraszajg, przesytajg zaproszenia na jakie$ formy doksztattéw, bo
trudno to mozna nazwac szkoleniami, spotkann z osobami zaproszonymi przez wydawnictwa,
z fachowcami. A naprawde tych doradcow metodycznych brakuje.[Nauczyciel szkoty podstawowej
uczestniczgcej]

B: A doradcy metodyczni?
O: Ich mamy w Szczecinie, ale nie korzystajg nauczyciele
B: Czemu?

O: Moze dlatego, ze to jest Szczecin i jest odlegtos$¢ i wtasciwie ci doradcy metodyczni organizujg
szkolenia w sierpniu, na rozpoczecie roku i cze$¢ nauczycieli jezdzi, wiekszo$¢ sie stara jezdzic, ale
zawsze przyjezdzajg i mowig, ze witaSciwie nie byto po co jechac, pojechali jakby z obowigzku, bo tam
albo prezentowano nowe podreczniki, albo jakieS byto wydawnictwo i tak naprawde to wszystkie
rzeczy na zasadzie kalendarza szkolnego, ktore sg ogodlnie dostepne. [Dyrektor zasadniczej szkoty
uczestniczgcej]

Zidentyfikowano takze przypadek, w ktérym samorzgd wykupit poza projektem pakiet wspomagania
dla S/P zwigzany ze wsparciem metodycznym — jako, ze na terenie powiatu nie dziata zaden osrodek
wspomagania nauczycieli — ale zawiodta komunikacja i przeptyw informacji: szkoty biorgce udziat
w badaniu w ogdle nie wiedziaty o takiej mozliwosci. W innym z kolei wiekszym miesScie dziata
8 doradcéw metodycznych, ktéorym powierzyly zadania zaréwno urzad miasta, jak i samorzad
powiatowy, przy czym strukturalnie przypisani sie do Wojewddzkiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli. Ich spektrum tematyczne wydaje sie by¢ dos¢ szerokie, gdyz obejmuje zaréwno kwestie
wychowania i pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym wychowania przedszkolnego,
pedagogike specjalng, specjalne potrzeby edukacyjne, jak i metodyke przedmiotowg tj. przedmioty
przyrodnicze, religia, przedmioty zawodowe, informatyka. Tymczasem przedstawiciele szkoét nie
korzystajg powszechnie z ustug doradcéw, mimo wtasciwie dogodnych termindéw i dostepu godzinowo-
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-logistycznego doradcow dla placéwek. Uwazajg oni, ze doradcy albo majg zbyt ,sztywng” oferte (np.
niedopasowanie do specyfiki niektérych placowek, jak np. szkoly zawodowe lub przedszkola
z oddziatami integracyjnymi), albo brak jest doradcéw w danej dziedzinie, doradcy $wiadczg niskiej
jakosci ustugi lub ich kompetencje pokrywajg sie z wkasnymi kompetencjami nauczycieli. Pojawity sie
tez gtosy o stabej aktywnos$ci niektérych doradcow, skutkujacej brakiem informacji o ich ustugach
wérdd placowek oswiatowych.

Pilotaz miat réowniez przygotowac¢ poradnie pedagogiczne do petnienia nowej roli w systemie
wspomagania. Wsréd badanych jakosciowo poradni biorgcych udziat w pilotazu mozna wyrézni¢ dwa
zasadnicze typy: zaangazowane, czynnie biorgce udziat w projekcie i gotowe na przyjecie nowej roli
oraz niezaangazowane, bierne, nieprzygotowane i petne obaw przed nowa rolg.

Podobnie jak w przypadku osrodkéw doskonalenia nauczycieli, tak i w przypadku poradni, najwiecej
na pilotazu skorzystaty te jednostki, ktore najsilniej byly zaangazowane w realizacje projektu i ktére de
facto go prowadzity od strony merytorycznej. Dziato sie tak zarobwno w sytuacjach, gdy w regionie nie
istniat zaden osrodek doskonalenia nauczycieli i poradnia jako jedyna instytucja wspomagania musiata
zadba¢ o dostarczenie ustug do S/P, jak i w takich, gdy poradnia byta jednym z partneréw czynnie
biorgcych udziat w projekcie.

Co oczywiste, najstabiej wypadto przygotowanie tych poradni, ktérych udziat w projekcie byt
marginalny i sprowadzat sie jedynie albo do akcji informacyjno-promocyjnej, albo do formalnego ich
udziatu tylko ,na papierze”, bez wigczania w proces opracowywania wniosku i monitorowania projektu.
Zdarzaty sie tez przypadki, gdzie w pilotazu brali udziat pracownicy poradni jako wybrani w drodze
konkurséw eksperci (np. petnigcy funkcje SORE), co juz niektérym samorzgdom powiatowym
wystarczato, by mowic o partnerstwie poradni w projekcie.

Jezeli mam byc¢ szczera to nie, no bo jak gdyby sg przesympatyczne dziewczyny i tylko do tego, ale
jesli chodzi o wspodtprace z pracownikami tego pilotazowego, tego, o ktorym moéwimy, no to na
przyktad nasza wspofpraca, nasza wspotpraca, naszej poradni jest no zupetnie, w Zaden sposob
nieustrukturyzowana. (...) Ja wiadnie nie czuje, ze jest partnerem. Nie czuje, ze jest partnerem. (...)
Natomiast my w zaden sposob nie zostalismy zaangazowani. Nie wiem czy to jest jakies obwarowanie
tego projektu. [Psycholog w PPP]

Generalnie przedstawiciele poradni zwracajg uwage, ze realizacja nowych zadah na mocy
rozporzgdzenia bedzie sprawiata trudnosci, gtdéwnie kadrowo-finansowe, ale i — w odréznieniu od
opinii osrodkéw doskonalenia nauczycieli — merytoryczne. Dotychczas poradnie koncentrowaty swoje
wspomaganie S/P na zadaniach zwigzanych z wydawaniem opinii i prowadzeniem orzecznictwa, a ich
bezposrednimi klientami sg dzieci i mtodziez, nie nauczyciele. Ich biezgca praca polega zatem na
kontaktach z dziec¢mi i ich rodzicami, gtéwnie poprzez terapie lub dziatania korekcyjne, a poradnie nie
sg nawykie do pracy z nauczycielami i dyrektorami S/P, gdyz dla nich sg to tylko posredni, a nie
bezposredni odbiorcy wsparcia. Czesto w ich wypowiedziach pobrzmiewa opinia, ze to ODN-y sg
adresatem nowego systemu, gdyz ich oferta naturalnie jest adresowana do nauczycieli i dyrektorow
placowek edukacyjnych.
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Poniewaz, poniewaz dla nas jest to zadanie zdecydowanie nowe, w inny sposob realizowane. Pomoc
szkolna odbywata sie zawsze. Tu tak jest, jak mowie, inne podejscie, powiedzmy, ze takie bardziej
catosciowo ukierunkowane na catg szkote, a dla nas klientem jest... My pracujemy najczesciej w takim
teamie 1 na 1. JesteSmy przede wszystkim terapeutami najczeSciej. Mysle, ze nie waham sie
powiedziec, ze wysoko wyszkolonymi, ale to jest praca przede wszystkim indywidualna, ktéra przynosi
bezposrednie korzysci z jednostkami, ktore uczestniczg w edukacji szkolnej juz jako klasa i szkofa.
Natomiast pracownicy OSrodkéw Doskonalenia Nauczycieli, dla nich rzeczg oczywistg jest praca
Z nauczycielem i szkotg jako jednostkg cafo$ciowg powiatu, powiedzmy. Tam nie ma indywidualnego
ucznia z jego... Znaczy on gdzie$ jest, ale to nie jest taki, ze tak powiem... (...) Docelowym
beneficjentem dziatan. To jest powiedzmy, dociera sie do tego ucznia poprzez dziatanie nauczycieli,
a u nas jest tak troche z drugiej strony jednak. Stad wydaje mi sie ta roznica tak naprawde. [Psycholog
z PPP]

W rezultacie poradnie te twierdzg, ze zupeinie nie sg przygotowane do petnienia nowej roli
w systemie. Wedtug nich brak finanséw i czasu juz na realizacje samych podstawowych zadan nie
pozwala na ich rozszerzanie na dodatkowe obszary. Podnoszg zasadno$¢ zapiséw Rozporzgdzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdétowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych
i kwestionujg jego brzmienie, twierdzgc nawet, ze ustawodawca popetnit blgd cedujac cze$¢ zadan na
poradnie. Uwazajg, ze sformutowania rozporzadzenia sg na tyle nieprecyzyjne, ze az wrecz
niezrozumiate dla czytajgcego — np. kwestia ,diagnozowania”, ,ustalenia sposobow dziatania,
prowadzgcych do zaspokajania tych potrzeb”, ,zaplanowania form wspomagania i realizacja tych form
wspomagania”, ,wspolna ocena efektéw i opracowanie wnioskdw z zaplanowanych form
wspomagania”. Jako nieposiadajgce kompetencji w zakresie realizacji petnego spektrum zadan im
przypisanych powinny zajmowac sie tylko tymi dotyczgcymi rozpoznawania potrzeb dzieci i mfodziezy
oraz indywidualizacji procesu nauczania i wychowania. Szczegolng krytyke kierujg pod adresem par.
10 ust. 1 pkt. 2) rozporzadzenia, zwigzanego ze wspomaganiem w zakresie wymagan wobec
placéwek, ktérych wypetnianie jest badane przez organy sprawujgce nadzor pedagogiczny w trakcie
ewaluacji zewnetrznej oraz pkt. 5) rozporzgdzenia dotyczacego analizy wynikow i wnioskéw z nadzoru
pedagogicznego oraz wynikéw sprawdzianu i egzaminow.

Podobne obawy przed nowg rolg w systemie wyrazajg tez te poradnie, ktére nie uczestniczyty
w pilotazu.

Znaczy my sie nieustannie probujemy jako$ przygotowac do podjecia tej nowej roli i, i...ja mam swojg
wizje tego, jak bym chciata zeby to wygladato, po tych doswiadczeniach, ktére mamy z projektu.
| staram sie tym sterowac w tg strone, w poradni zeby to, jezeli tylko przepisy zostang sformutowane
w taki sposob, zeby to byto mozliwe, to, to mam tg wizje, ktoérg chciatabym realizowac. Wydaje mi sie,
ze na poziomie konferencji, ta nowa rola jest taka bardzo nieprecyzyjna i tutaj kazda poradnia, no
bedzie musiata sobie doprecyzowac jak to bedzie robi¢. Nie wyobrazam sobie przeniesienia projektu
bezposrednio, w takim ksztafcie jak on jest, na realia poradni. To jest niemozliwe. [Dyrektor PPP
nieuczestniczgcej]

Przynajmniej patrzgc na rozporzgdzenie, o funkcjonowaniu poradni psychologiczno-pedagogicznych,
ze bedziemy mieli za zadanie, my jako poradnia, towarzyszy¢ szkole wtasnie w jej rozwoju.
Pomagajgc jej dokonac diagnozy i pomagajac jej zbudowac jakis plan rozwijania sie. Nie wiem witasSnie
Jak to jeszcze bedzie doktadnie, jak to bedzie wymagane, czy bedzie wymagane to, przepis to



sformuje, bo to jeszcze nie jest sformutowane, Zze to bedzie wtasnie szkolny organizator rozwoju
edukacji, ktory wejdzie, czy bedag powstawaty RPW, czy jakby zostanie to zastgpione czyms bardziej
0golnym, co miatoby w szkole powstawac, jako dokument, ktory bedzie wyznaczat jej rozwdj. Ale
generalnie to 3 placowki majg wtgczyc¢ sie w diagnoze, ale tez w realizacji tej diagnozy, ktora jakby po
analizie sie pojawi. [Dyrektor PPP nieuczestniczgcej]

Inaczej przedstawiajg swoj potencjat te jednostki, ktére braty czynny udziat w projekcie, niezaleznie od
tego, czy go prowadzity wspdlnie z samorzgdem (np. jako jedyna instytucja wspomagania w danym
powiecie), czy jako jeden z kilku partnerow. Poradnie te uwazaja, ze pilotaz pozwolit im na wieksze
~wyjscie do S/P, a ich placowka dzieki temu stata sie bardziej rozpoznawalna. W jednym z regionéw
utworzono w szkofach punkty konsultacyjne, utatwiajgce dostep do pomocy pedagogiczno-
-psychologicznej dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. W ten sposéb dziatalnos¢ poradni rozszerzyta
sie na tereny wiejskie, gdzie korzystanie z pomocy psychologa nadal postrzegane jest w kategoriach
stygmatyzacji spotecznej. Kierownictwo placéwki naktonito takze swoich wszystkich merytorycznych
pracownikow do udziatu w szkoleniach organizowanych dla SORE.

W innym, w ktérym dziatata aktywnie poradnia jeszcze przed projektem i byla otwarta do péznych
godzin wieczornych (dogodny dostep dla pracujgcych rodzicow), pilotaz w zasadzie potwierdzit
stusznos¢ dotychczasowego $wiadczenia przez nig obranego kierunku, jakim jest otwartosé
i dyspozycyjnos¢ pracownikdbw w godzinach popotudniowych i wieczornych. Jej pracownicy
uczestniczg w radach pedagogicznych, zajeciach realizowanych przez grono pedagogiczne, prowadzag
szkolenia nauczycieli i pomagajg w opracowaniu programoéw edukacyjno-terapeutycznych.

Ja mysle, ze doswiadczenie... to jest najwazniejsza korzySc, jakg my bedziemy miec¢ po pilotazu tego
projektu. DoSwiadczenie w pracy z nauczycielami i wtasnie w doskonaleniu ich. No, bo to jest, tak jak
mowie — nowe zupetnie dla nas zadanie, i bardzo trudne, i zupetnie dla nas zaskakujgce, jak dwa lata
temu sie okazafto, ze takie zadanie na nas spadnie, to nikt nie wiedziat, czym to ugryzc¢ i blady strach
we wszystkich poradniach... Wiec to doSwiadczenie... no, pozwoli nam spokojnie podejsc. | jestesSmy
Jjuz w stanie, tak? Dzieki projektowi. Mamy doSwiadczenie, wyszkoliliSmy ludzi za pienigdze nie nasze.
I... i wiemy, z czym to sie je. Pouktadamy sobie wszystko, zrobimy sobie plan. Takze te dwa lata... to
Jjest sam zysk, mysle, dla poradni, zeby przygotowac sie do realizacji tego zadania. [Kierownik PPP
uczestniczgcej]

Zdarzaty sie i takie przypadki, gdzie pomimo duzego zaangazowania lokalnej poradni w dziatania
projektowe, tgcznie z osobistg inicjatywg jej kierownika, przez ktérego samorzad zostat zachecony do
wziecia udziat w pilotazu, poradnia nie widzi zasadniczych zmian w jej dotychczasowej dziatalnosci.
Jedyng réznicg, jakg dostrzega, jest to, ze dziatania na rzecz szkoét odbywaty sie w ich budynkach,
a nie w siedzibie poradni.

Byly tez i takie sytuacje, kiedy poradnie deklarowaty duzg korzys¢ z realizacji pilotazu, jednakze
w trakcie badania okazato sie, ze projekt nie zmienit zasadniczo dotychczasowej dziatalnosci poradni
— kluczowe jego zatozenie dotyczgce objecia placéwki oswiatowej jako podmiotu wspomagania (a hie
poszczegblnych nauczycieli) nie zostalo spetnione. Dziatania poradni w szkotach zwigzane
Zz obszarem wspomagania nauczycieli ograniczaty sie zazwyczaj do krétkich spotkan z radg
pedagogiczng i zebrania od nauczycieli propozycji obszaréw wspomagania z listy ORE. Tylko
w sporadycznych przypadkach w badanych placoéwkach trwaty diuzej (ok. 4 godzin) i zawieraty
w sobie element warsztatu. Samo kierownictwo placéwki zdaje sobie z tego sprawe i wie, ze ten
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element bedzie trudnym do spetnienia przez kierowang przez nig jednostke w przysztosci. To, co
faktycznie byto pewng wartoscig dodang w tym projekcie dla poradni, byta refleksja nad swoimi
zasobami kadrowymi w $wietle przysztych zadan placéwki (cze$¢ z pracownikdw — po odbytych
szkoleniach — zdata sobie sprawe z tego, ze nie nadaje sie do petnienia roli SORE).

W innym powiecie z kolei dominujg rézne wizje nowego systemu wspomagania, ktére przejawiajg
zarzgdzajacy placowkami wspomagania. Kazda z nich przygotowuje sie na swoj wtasny sposob do
nowej roli, przy czym niektére z nich nie wiedzg do konca, na czym ta rola ma polegaé (np. biblioteka
publiczna). Lokalna poradnia, o bardzo dobrej opinii wsréd wspétpracujacych z nig placéwek
oswiatowych, witgczona przez samorzad w pilotaz i praktycznie odpowiedzialna za jego strone
merytoryczng, uwaza, ze ten sposdb dziatania wptynat pozytywnie na przygotowanie sie¢ do nowego
systemu, przy czym — jak mozna wywnioskowa¢ z wypowiedzi jej przedstawiciela — odbylo sie to
gtéwnie poprzez zapoznanie sie z jego nowymi zatozeniami. Poradnia nadal nie do konca rozumie
konkrety swojego dziatania w nowym modelu, powotujgc sie na zbyt ogdlnikowe zapisy aktéw
prawnych, ale przynajmniej zaznajomita sie z jego ideg w praktyce. Znamienne jest tez to, ze duza
role przypisujg jej lokalnie dziatajgcy eksperci. Niektorzy koordynatorzy miedzyszkolnych sieci
podkreslali, ze to wrecz ta jednostka powinna by¢ inicjatorem zmian w nowym systemie.

Podsumowujgc, badanie pokazato, ze nikt nie widzi bibliotek pedagogicznych w nowej roli w systemie
wspomagania — respondenci twierdzg, ze nie podejmujg one zadnych dziatan skierowanych na
wspomaganie nauczycieli i nie posiadajg potencjatu, aby petnic te role w przyszio$ci. Rowniez same
biblioteki czujg sie zagubione i — z nielicznymi wyjgtkami — nie podejmujg wiekszych krokéw, aby
zmieni¢ dotychczasowe zasady ich dziatania. Szkoty twierdzg, ze w nowym systemie wspomaganiem
bedg zajmowaty sie gtéwnie osrodki doskonalenia nauczycieli i poradnie psychologiczno-
pedagogiczne ze wzgledu na swojg specjalizacje.

Podobnie krytyczne i petne obaw wobec swojej roli w nowym systemie sg poradnie psychologiczno-
pedagogiczne. Uwazajg, ze realizacja nowych zadan na mocy rozporzadzenia bedzie sprawiata
trudnosci, zaréwno kadrowo-finansowe, jak i merytoryczne, jako Zze nie sg instytucjami nawyktymi do
pracy z nauczycielami i dyrektorami S/P, lecz z dzieémi i mtodziezg. Takze i one wyrazajg opinie, ze to
ODN-y sg adresatem nowego systemu, gdyz ich oferta naturalnie jest adresowana do nauczycieli
i dyrektoréw placéwek edukacyjnych. Badanie pokazato, Ze pilotaz pozwolit poradniom albo na
czesciowe przygotowanie sie do nowej roli, albo przynajmniej na wiekszym uswiadomieniu sobie jej
wagi na przyszio$¢, jednakze stopien przygotowania zalezat w duzym stopniu od stopnia
zaangazowania samej poradni w projekt. Najwiecej na pilotazu skorzystaty te jednostki, ktére najsilniej
byly zaangazowane w realizacje projektu, prowadzgc go od strony merytorycznej. Najstabiej wypadto
przygotowanie tych poradni, ktérych udziat w projekcie byt marginalny, ograniczony albo do akgji
informacyjno-promocyjnej, albo do formalnego ich udziatu tylko ,na papierze”.

Troche inaczej sytuacja wyglada w przypadku efektow projektu dla osrodkéw doskonalenia
nauczycieli. Postrzegane jako ,naturalny aktor zmiany”, w wiekszym stopniu prébowaty wigczac sie
w nowg formute dziatan. Najwiecej na pilotazu skorzystaty te placéwki, ktérych pracownicy byli
wilgczeni w projekt, zaréwno jako realizatorzy szkolen, jak i SORE Ilub koordynatorzy sieci.
Doswiadczenie i wiedza, ktérg wyniesli z projektu, bedzie procentowata w przysziosci, kiedy zadania
te (np. koordynatora sieci miedzyszkolnej) stang sie ich obowigzkiem. Jednakze ograniczeniem
w pilotazu okazaly sie zasady finansowania wynagrodzen pracownikow tych instytucji, stuzace
eliminacji ryzyka podwojnego finansowania tych samych wykonywanych zadan w ramach pracy
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etatowej i pracy w projekcie. Zasady te wptynety zniechecajgco na uczestnictwo niektérych powiatéw
lub osrodkéw w pilotazu. Z tego tez wzgledu czesto stosowano procedury przetargowe na wybor
realizatorébw szkoleh, co nie pozwolito w peini na wykorzystanie potencjatu tych osrodkéw,
ograniczajgc ich role do przeprowadzenia przetargdbw na dostarczenie ustug doskonalenia. Nie
odegrata tu zadnej roli akredytacja — nie miata zadnego znaczenia przy decyzji o wyborze przez
samorzady powiatowe placéwek doskonalenia nauczycieli do pilotazu.

Rola samorzadu przy realizacji pilotazu byta kluczowa i bardzo ré6zna — od decyzji, kogo zaprosi¢ do
wspolnego projektu, po jego koordynacje i rozliczanie mniej lub bardziej formalne, mniejsze lub
wieksze scedowanie obstugi merytorycznej dziatan na partnerskie (lub podlegte) instytucje.
Zidentyfikowano np. przypadek, gdzie powiat zlecit wiasciwie caly projekt prywatnej firmie
(niepublicznemu osrodkowi), ktoéra wiele na nim skorzystata, ale taka realizacja projektu (brak
wigczenia lokalnych publicznych instytuciji do projektu) nie pozwolita tym instytucjom na przygotowanie
sie do petnienia nowej roli w systemie.

Jednym z elementéw nowego systemu doskonalenia nauczycieli i wspierania pracy szkot jest
wspomaganie nauczycieli oraz dyrektorow S/P w ramach sieci wspotpracy i samoksztalcenia.
Gtéwnym celem sieci byto utatwienie wspdtpracy i wymiany doswiadczen nauczycieli i dyrektorow
réznych S/P z terenu powiatu. W ramach sieci pedagodzy i dyrektorzy placowek mieli mozliwosé
wypracowania wspolnych rozwigzan, wymiany dobrych praktyk realizowanych w ich placéwkach,
nawigzania nowych kontaktéw i znajomosci z przedstawicielami innych placéwek oraz uczestnictwa
w szkoleniach prowadzonych przez zewnetrznych ekspertéw. Myslg przewodnig w tej formie
wspomagania bylo podniesienie jakosci, a czasami wrecz zapoczatkowanie, wspoétpracy pomiedzy
przedstawicielami sgsiadujgcych S/P. Zadanie to stanowito czesto nie lada wyzwanie dla koordynatora
sieci i zdarzato sie, ze spotykato sie z niechecig srodowiska. Sieci miaty by¢ réwniez doskonatym
Srodowiskiem do propagowania i wymiany dobrych praktyk, a wiec pozytywnych i skutecznych
rozwigzan wypracowanych w danej placéwce, ktére mogg by¢é zaimplementowane na gruncie innej
szkoty lub przedszkola.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia miaty charakter tematyczny — skupiaty nauczycieli z r6znych
poziomow ksztatcenia wokoét jednego zagadnienia. Istnialy takze odrebne sieci tematyczne
przeznaczone dla dyrektoréw placéwek, w ktérych poruszano kwestie przeznaczone szczegdlnie dla
kadry zarzadzajgcej w sektorze edukacji. Niektére sieci miaty charakter przedmiotowy (np. sie¢
nauczycieli matematyki), inne zas charakter interdyscyplinarny, a w nich pracowano nad
zagadnieniem niezwigzanym wylgcznie z jednym przedmiotem nauczania — np. sie¢ na temat
budowania wtasnego planu nauczania.

Uczestnictwo w pracach sieci miato rézny charakter — czasami nauczyciele zgtaszali sie samodzielnie,
czasami byli wyznaczani przez dyrektoréw swoich placéwek, czasem wskazywani przez organ
prowadzacy. Jak pokazano ponizej, sposob wyboru uczestnikéw sieci miat duze znaczenie dla
pdzniejszego przebiegu pracy.

Praca w ramach sieci wspdtpracy i samoksztatcenia miata dwojaki charakter: po pierwsze byty to
osobiste spotkania organizowane przez koordynatora sieci, podczas ktérych uczestnicy wspodlnie
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pracowali nad okreslonym zagadnieniem, produktem lub uczestniczyli w szkoleniu prowadzonym
przez zaproszonego eksperta. Druga forma wspoétpracy w ramach sieci polegata na wykorzystaniu
platformy internetowej, ktéra miata na celu umozliwi¢ ciagty kontakt uczestnikom sieci, dyskusje,
biezgce zamieszczanie wypracowanych produktéw oraz gromadzenie juz wypracowanych zasobow.
Wprowadzenie nowoczesnej technologii jako obowigzkowego elementu obecnego w ramach pracy
sieci spotykato sie z roznym odbiorem w Srodowisku dyrektoréw i nauczycieli.

Poréwnujgc dotychczasowy oraz nowy system wspomagania nauczycieli, mozna zauwazy¢, iz sieci
wspotpracy i samoksztalcenia przejely w pewnym sensie role, kiére wczesniej petnili doradcy
metodyczni. Czesto stuzyli oni radg szczegdlnie nauczycielom bedacym na poczgtku kariery
zawodowej, zarébwno w sprawach merytorycznych jak i organizacyjnych (np. prawo oswiatowe czy
przepisy zwigzane z awansem zawodowym). Doradcy metodyczni czesto organizowali kursy,
szkolenia i warsztaty dla nauczycieli i w ten sposéb uczestniczyli w doskonaleniu kadry w sektorze
edukacji. W nowym systemie, role te czesSciowo przejmujg na siebie sieci wspodipracy
i samoksztatcenia.

Warto zaznaczy¢, iz w niektérych z badanych powiatow sieci miedzyszkolne skupiajgce nauczycieli
i dyrektoréw réznych placowek istniaty jeszcze przed realizacjg projektu z Dziatania 3.5 PO KL.
Niezaleznie od wdrazanych projektdw unijnych, nauczyciele wspotpracowali pomiedzy szkotami na
zasadzie wymiany dobrych praktyk, wspélnego wypracowywania narzedzi (np. scenariuszy lekcji), czy
organizacji szkolen. Fakt ten potwierdza przydatno$¢ wprowadzenia tego elementu do nowego
systemu wspomagania pracy szkét i doskonalenia nauczycieli.

Dzieki dziataniom sieci, wspotpraca S/P z terenu jednego powiatu, ktdéra wczesniej byta
niezinstytucjonalizowana i dorazna, ma szanse sta¢ sie zjawiskiem powszechnym o charakterze
systemowym. Sprowadzenie komunikacji i wymiany doswiadczen pomiedzy réznymi szkotami
i przedszkolami na cyfrowg platforme miato za zadanie ustrukturyzowanie i trwate zachowanie
wypracowanych zasobdw i produktdw.

Ponizej przedstawiono, na ile zatozone cele okazaty sie mozliwie do osiggniecia, co byto gtéwnymi
barierami utrudniajgcymi prace sieci oraz jakie efekty udalo sie zidentyfikowaé w ramach
przeprowadzonego badania.

Sama idea miedzyszkolnej wspotpracy w ramach sieci byta w niektorych powiatach juz wczesniej
dobrze znana i praktykowana. W tych przypadkach do istniejgcych dotychczas sieci dochodzity nowe
realizowane w ramach projektu, a zatem ich liczba nieraz znacznie przekraczata 4 sieci obowigzkowe
w projekcie. Wsréd badanych projektéw byly to pojedyncze przypadki.

Duzo wiekszg rozbieznos¢ pomiedzy projektami zaobserwowano pod wzgledem liczby nauczycieli,
ktorzy byli zaangazowani w dziatalnos¢ sieci. Zgodnie z zatozeniami w jednej sieci powinno
uczestniczy¢ od 20 do 25 nauczycieli z 10-20 S/P, chociaz w uzasadnionych przypadkach mozliwe
byly odstepstwa od tej reguty. Ostateczng decyzje nt. liczby uczestnikéw podejmowat powiat.
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W sieciach mogli takze uczestniczy¢ nauczyciele i dyrektorzy, ktérych placowki nie byty beneficjentami
projektu pilotazowego. Ograniczenie liczby uczestnikéw miato na celu stworzenie dogodnych
warunkow do pracy grupowej oraz zapoznania sie uczestnikow, jednoczesnie zapewniajgc odpowiedni
poziom réznorodnosci w zakresie doswiadczen uczestnikoéw. Organizacja spotkan dla mniejszej grupy
nauczycieli lub dyrektoréw mogta okaza¢ sie nieefektywna ekonomicznie, natomiast zbyt duza liczba
uczestnikdéw utrudniataby lub wrecz uniemozliwitaby prace grupowa. Wsréd 10 zbadanych projektow
stosunkowo czesto zdarzaty sie sieci, w ktérych uczestniczyto wiecej niz 25 oséb, jednak zwykle liczba
ta nie przekraczata 30. Srednio z doskonalenia w sieciach wspétpracy korzystato ok. 108 nauczycieli
na jeden cykl wspomagania (w tym ok. 29 oséb stanowili dyrektorzy zrzeszeni w sieciach dla
dyrektorow).

Tabela 15 pokazuje trzy liczby uczestnikéw sieci wspotpracy i samoksztatcenia: liczbe zaplanowana,
liczbe zainteresowanych oraz liczbe uczestnikéw, ktérzy finalnie brali udziat w sieciach. W przypadku
kazdej z liczb zaprezentowano dane w podziale na dyrektoréw i nauczycieli oraz zaprezentowano trzy
parametry: odsetek powiatéw, w ktérych respondenci wskazali liczbe wiekszg niz 0 (kolumna ,%
powiatow”), warto$¢ srednig dla powiatéw, w ktorych wskazano wiecej niz 0 (,$rednia”) oraz sume
uczestnikdw wskazanych we wszystkich powiatéw (,suma”).

W prawie wszystkich powiatach planowano zorganizowaé sieci zaréwno dyrektorskie (94%), jak
i nauczycielskie (99%). Ostatecznie w 5% powiatéw nie zorganizowano sieci dyrektorow, a w 4% nie
zorganizowano sieci nauczycieli. W jednym powiecie planowano objgé sieciami Srednio 28 dyrektorow
oraz 101 nauczycieli. tacznie oznaczatoby to 4 tys. dyrektoréw oraz 15 tys. nauczycieli.
Zainteresowanie, z jakim sie spotkaty sieci, byto nieco wieksze niz planowane: wyrazito je 7% wiecej
dyrektorow niz planowano oraz 18% wigcej nauczycieli, czyli 4,3 tys. dyrektoréw i 18 tys. nauczycieli.
Ostatecznie mozna zatozyé, ze w sieciach udziat wzieto nieco mniej uczestnikow: tgcznie 4,2 tys.
dyrektoréw oraz 16 tys. nauczycieli.

Tabela 15. Parametry liczby uczestnikow sieci wedtug petnionej funkcji oraz statusu udziatu
w sieci

zatozona zainteresowani wzieli udziat
% powiatow| srednia suma % powiatow| srednia suma % powiatow | srednia suma
dyrektorzy 94% 279 3990 97% 29,1 4285 95% 29,0 4204
nauczyciele 99% 101,1 15172 97% 121,7 18 008 96% 108,3 15813

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: wszyscy
zbadani (n=152).

Udziat w sieciach w ramach projektéw z Dziatania 3.5 byt bezptatny zaréwno dla nauczycieli, jak
i dyrektoréw. Jako ze niemozliwy bytby udziat wszystkich chetnych szkdt i nauczycieli, placéwki, ktdre
mogty braé udziat w pracy sieci, byty wskazywane na poziomie powiatu.

Mozna wyréznié rézne scenariusze wyboru nauczycieli, ktdérzy mieli uczestniczy¢ w sieciach:
1. Samodzielna decyzja nauczycieli 0 uczestnictwie w sieciach,

2. Wspdlna decyzja Rady Pedagogicznej — wybranie przedstawicieli szkoty,
3. Arbitralna decyzja dyrektora — odgérne wskazanie nauczycieli do sieci.
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Kazdy z powyzszych sposobdéw wyboru uczestnikow sieci miat swoje konsekwencje w pdzniejszym
dziataniu sieci i rozwoju wspotpracy pomiedzy nauczycielami.

Samodzielna decyzja nauczycieli

Nauczyciele, ktérzy samodzielnie podejmowali decyzje o udziale w sieciach wspdtpracy, byli czesto
bardziej w nie zaangazowani. Chetniej pracowali ,po godzinach”, uczestniczyli w szkoleniach lub
w pracy na platformie elektronicznej ,z przekonania’, co miato znaczny pozytywny wplyw na
dziatalno$¢ sieci. Tacy nauczyciele rowniez bardziej pozytywnie wypowiadali sie na temat efektow
projektu. Czynnik ten bedzie miat znaczacy wptyw przy catosciowej ocenie dziatan projektowych
Dziatania 3.5 PO KL.

Kto chciat z tego skorzystac, to skorzystat. Kto nie chciat, to nie skorzystat. Ja nie monitowatem, ani
nie monitorowatem, kto i czy korzysta. Bo mégtbym. Ale nie chciatem az tak inwigilowac¢ pracownikow.
[Dyrektor przedszkola uczestniczgcego]

Decyzja Rady Pedagogicznej

Zazwyczaj w sieci uczestniczytlo 1-2 nauczycieli ze szkoty (przedszkola) oraz dyrektor. W zaleznosci
od systemu zarzadzania placowka, nieraz zdarzato sie tak, iz nauczyciele kierowani do udziatu
w sieciach byli wybierani z grona pedagogicznego wspolnie przez dyrekcje oraz nauczycieli. Zgodnie
z wytycznymi projektu, wybér ten powinien by¢ uzasadniony pod wzgledem merytorycznym, a wiec
temat sieci powinien odpowiadaé potrzebom w zakresie doksztatcania zawodowego danego
nauczyciela.

Ta sie¢ pedagogow to byto oczywiste, bo jest tylko jeden pedagog. Jezeli chodzi o edukacje
wczesnoszkolng to tam trafita pani, ktora jest szefem zespotu edukacji wczesnoszkolnej, ale jak to sie
stato, czy ja wytypowatam, czy..., juz nie pamietam, jak to sie stato. Natomiast, jezeli chodzi
o wychowawcow tych IV-VI to znalazt sie tam pan, mtody nauczyciel, ktory zostat wychowawcg, wiec
mi szczegolnie zalezato na tym, zeby byto wsparcie dla tego pana. Czyli on biorgc udziat w tej sieci,
zeby przekazywat doSwiadczenie pozostatym kolegom i kolezankom, ale Zeby tez sam dostat tego
wsparcia. [Dyrektor szkoty podstawowej uczestniczgcej]

Decyzja dyrektora

W niektorych placéwkach dyrektor arbitralnie wskazywat nauczycieli, ktérzy beda brali udziat w sieci
wspotpracy bez konsultacji z nimi. Byla to najmniej optymalna, a jednoczesnie dos¢ powszechna
forma rekrutacji uczestnikéw do sieci. Miata ona swoje negatywne konsekwencje przejawiajgce sie
w podejsciu tych nauczycieli do pracy w sieciach. Najczesciej nie traktowali oni swojego udziatu jako
wzbogacajgcego poznawczo i zawodowo doswiadczenia, lecz raczej jako forme przymusu, a czasem
wrecz forme kary czy represji ze strony przetozonego. Udziat w sieciach wymagat od nauczycieli
poswiecenia dodatkowego czasu (spotkania odbywaty sie najczesciej popotudniami, dodatkowo byta
praca na platformie), co w przypadku wspomnianych nauczycieli spotykato sie z oporem. Nadmiar
zaje€ i szkolen podsycat zte emocje, niechet i ztos¢ wobec dziatalnosci sieci. W efekcie wptywato to
na ostateczng ocene catych dziatan projektowych.
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O: Byt to jednak taki przymus. Przymus byt. MySmy sie dowiedzieli, ze my mamy na to chodzic. | czy
chcielismy, czy nie chcieli§my, to musieliSmy wzig¢ udziat w tym.

B: I pani dyrektor was zmusita?

O: Pani dyrektor, tak. Nie byfto tak, ze... Po prostu byta lista, i tyle, 0sob, i ,ja jestem na tej liscie”. | nie
byto, ze moge, nie moge, chce, nie chce.” [Nauczyciel szkoty podstawowej uczestniczgce]

Na poczatkowych spotkaniach sieci, nauczyciele mieli pretensje — czemu musza uczestniczy¢
w dodatkowych zajeciach, a reszta szkoty nie? [Kierownik projektu]

Taka sytuacja czesto miata miejsce w pierwszym cyklu wspomagania. Gdy w drugim cyklu dyrektor
pozwolit nauczycielom dobrowolnie zgtasza¢ sie do udziatu w sieciach, chetnych nie brakowato, a ich
poziom zaangazowania i zadowolenie z uczestnictwa byto na znacznie wyzszym poziomie.

Ja bym tez chciata bra¢ w tym udziat dlatego, ze one tam sie wymieniajg do$wiadczeniem, artykutami
i warto by byto tez uczestniczy¢ w takiej sieci, bo mozna by sie dowiedzie¢ duzo rzeczy. [Nauczyciel
przedszkola nieuczestniczgcy w sieci]

Wsrod respondentdw mozna zauwazy¢ tendencje, iz otwarto$é na wspotprace wsrdd nauczycieli
zwigzana jest z poziomem nauczania. Nauczyciele przedszkolni oraz ze szkoét podstawowych sg
bardziej chetni do uczestnictwa w takich formach wspomagania jak sieci projektowe — opartych na
wspotpracy, wymianie doswiadczenh i pracy grupowej. Nauczyciele ze szkdt ponadgimnazjalnych byli
bardziej sceptyczni w tym zakresie.

No przede wszystkim dowiedziatam sie interesujgcych rzeczy w ciekawy sposob, rzeczy, ktore
wykorzystam w praktyce. Rowniez ta wspotpraca z innymi nauczycielami nawet. W sieci spotykamy
sie nie tylko z nauczycielami gimnazjum, ale réwniez z nauczycielami szkét wyzszych, szkot
podstawowych i to tez w jakis sposob daje nam pewien oglad na sprawe, tak? Juz nie zamykamy sie
tylko my, nauczyciele gimnazjum i reszta Swiata, tylko wszyscy razem pracujemy nad pewnymi
zagadnieniami. [Nauczyciel gimnazjum uczestniczgcego]

Moze byc¢ to zwigzane z faktem, iz w systemie edukacji nauczyciele przedszkolni objeci sg mniejszym
wsparciem, rzadziej organizowane sg dla nich szkolenia czy warsztaty, a wiec udziat w sieciach byt
dla nich prawdziwg okazjg. Natomiast nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych czesto narzekajg na
nadmiar szkolen oraz wykazujg mniejsze zainteresowanie kolejnymi mozliwosciami doksztatcania
w czasie wolnym28. Deklaracje te pozostajg jednak niespdjne z wynikami innych badan, gdzie zostato

wskazane, iz ,na samoksztatcenie i doskonalenie zawodowe nauczyciele przeznaczajg 4% czasu™®.

W szkotach i przedszkolach, a przynajmniej w naszym mieS$cie, bardzo duzo sie dzieje. Szkoty
uczestniczg w wielu projektach. Pozyskujg wiele certyfikatow. Organizujg wiele, wiele... dziatan

% Takie deklaracje potwierdzajg sie takze w badaniu przeprowadzonym przez ORE - Raport koricowy. Ewaluacja
modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki, ORE/ Coffey&OE,
2014.

29 Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli, IBE, Warszawa 2013, str. 12.
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i nauczyciele czesto sg doS¢ mocno obcigzeni tymi wszystkimi dziataniami, tymi wszystkimi
projektami. W zwigzku z tym czasami juz no nie starcza czasu, checi i sity na zaangazowanie sig
W niektore... w inne projekty, wiec muszg dobrac, co dla nich bedzie wazniejsze: czy realizacja juz
tego, co robili czy podejmowanie jakichs tam, to co zaktadali. [Kierownik Projektu]

Nauczyciele w tej chwili, wiemy z takich wtasnie przeprowadzanych nawet nieformalnych rozmoéw,
niezapisywanych nigdzie, nauczyciele sg w tej chwili zmeczeni nadmiarem zadan, ktére ich spotkaty
w szkole. Nie majg czasu. Raz, ze sg bardzo dokfadnie rozliczani z godzin szkolnych, wiec dyrektor
nie zgadza sie na zwolnienie nauczyciela na jakie$ szkolenia czy konferencje. Juz nie méwie u nas,
ale w ogdle jak sg jakie$ konferencje ogdlnopolskie, wojewoddzkie, trzeba jechac¢ do Warszawy czy
gdzie$, nie pojedzie nauczyciel, bo go dyrektor nie pusci, nie zwolni go z lekcji. Druga rzecz,
w szkofach jest realizowanych bardzo duzo projektow, prawie w kazdej szkole cos sie dzieje. Jak nie
projekt finansowany z funduszy europejskich to z jakich$ innych instytucji, ktére majg na to granty czy
jakie$ inne pienigzki. [Dyrektor ODN]

Zaangazowanie nauczycieli w dziatalno$¢ sieci to wypadkowa wielu roznych czynnikéw. Kolejnym i nie
mniej waznym, jest poczucie bezpieczenstwa, ktére utatwia otwarcie sie i swobode wspodipracy.
Pomimo informacji o tym, iz praca w sieciach (w szczegdlnosci na platformie) jest anonimowa,
nauczyciele obawiali sie, czy anonimowos¢ w rzeczywistosci jest zapewniona. Pojawiata sie obawa,
ze ich wypowiedzi moga pozniej nieS¢ za sobg powazne konsekwencje zawodowe, co blokowato
czasami szczere i nieskrepowane wypowiedzi.

Ludzie sie obawiajg tego, ze nie sg anonimowi, ze jezeli cokolwiek powiedzg... Poza tym to byty przez
Jednak, caty projekt i byt tutaj rowniez przez gmine gdzie$ tam pilotowany i rowniez byty jakie$ obawy,
Ze rowniez te sieci nie bedg do kornca anonimowe, zZe jezeli kto$ sie cos wypowie nie tak, ze nie tak
powinno byc, to lepiej w ogdle sie nie wypowie. Kazdy gdzies tam o to swoje miejsce pracy walczy.
[Nauczyciel szkoty podstawowej uczestniczgcej]

Sieci dyrektorskie

Udziat dyrektorow w sieciach wspétpracy byt uzalezniony od decyzji na poziomie powiatu. Najczesciej
dyrektorzy uczestniczyli w sieciach specjalnie im dedykowanym, ktérych tematyka skupiata sie wokét
zadan administracyjnych, organizacyjnych, pozapedagogicznych, zwigzanych np. z reprezento