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Informacje na temat badania

Badanie: Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i
wewnetrznej przez szkoty.

Badanie o charakterze ewaluacyjnym odnoszgce sie
zarowno do ewaluacji wewnetrznej, jak i ewaluacji
zewnetrzne,.

Gtowne cele badania skoncentrowane wokot wykorzystania
ewaluaciji i jej uzytecznosci.

Koncentracja na szkole — jako jednym z poziomow systemu.

Realizacja badania w szkotach od marca do czerwca 2013 r.
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Lokalizacja szko6t biorgcych udziat badaniu
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Ewaluacja wewnetrzna — wybrane wyniki

Ewaluacja wewnetrzna w kontekscie réznych metod oceny
pracy szkoty

Podejscia szko6t do ewaluacji wewnetrznej

Organizacja ewaluacji wewnetrznej w szkotfach
Co jest badane w ramach ewaluacji?
Kto zajmuje sie ewaluacjg?
Jakie metody sg stosowane?

Jak prezentowane sg wyniki?

Trudnosci szkot zwigzane z prowadzeniem ewaluacii

Zmiany w sposobie prowadzenia ewaluacji
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Ewaluacja wewnetrzna w kontekscie réoznych
metod oceny pracy szkoty

Niezaleznie od

ewaluaciji
Przed obowiazkiem
ewaluaciji .
wewnetrznej ewaluacja
wewnetrzna

poziom ogolnoszkolny, dziatania bardziej sformalizowane
poziom indywidualnych nauczycieli, zespotow nauczycieli
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Podejscia szkot do ewaluacji wewnetrznej

= Wyrdznione na podstawie czynnikéw wplywajacych na wybor
przedmiotu ewaluacji i zwigzanej z tym motywacii.

5 PODSTAWOWYCH PODEJSC

1. Badanie faktycznego problemu/ kwestii waznych dla szkoly

2. Przygotowanie do ewaluacji zewnetrznej

3. Bazowanie na wymaganiach wobec szko6t z Rozporzadzenia

4. Wywigzanie sie z obowiazku przy jak najmniejszym
naktadzie pracy

5. Wykorzystanie wynikow ewaluacji zewnetrznej




1. Badanie faktycznego problemu/ kwestii waznych

dla szkotly

Kluczowe dla wyboru przedmiotu ewaluacji sg kwestie wynikajgce
bezposrednio z pracy szkoty:

= najczesciej kwestie problematyczne, niepokojgce

= zagadnienia zwigzane z dziataniami prowadzonymi w danym okresie przez
szkote

= zagadnienia postrzegane niejako bezdyskusyjnie jako szczegdlnie wazne
dla zadan i funkcji szkoty.

(...) czasami nie jestesSmy do konca zadowoleni z tego, jak postepujg nasi
uczniowie, coraz czescief nie mozemy zrozumiec, dlaczego jest takie
postepowanie, skgd majg jakie$ takie wybuchy dziwnych agresji (...)
postanowitam, ze sprawdzimy, w jaki Sposob uczniowie tez tutaj od nas dostajg
wzorce, jak to sie ksztattuje, te postawy, czy czego$ nie zaniedbujemy.
[Dyrektor sp wies k1]

Podejscie wystepowato tylko w czesci badanych szkoét, chociaz zyskuje
na znaczeniu.
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Ewaluacja wybranych lub wszystkich wymagan z Rozporzgdzenia jako sposob
przygotowania do ewaluacji zewnetrznej. R6zna motywacja:

Rozpoznanie stabszych stron szkoty by wprowadzi¢ zmiany jeszcze
przed ewaluacjg zewnetrzna.

Ewaluacja prowadzona w celu ,pochwalenia sie” (wybor obszarow
funkcjonujgcych dobrze).

Ewaluacja jako ,techniczne” przygotowanie catej szkoty (przysztych
respondentow, dokumentaciji szkolnej).

Chec unikniecia zaskoczenia wynikami.

Czasami takze stosowanie narzedzi badawczych z ewaluacji zewnetrznej.

Podejscie pojawia sie w czesci szkél, ale w ré6znym natezeniu.
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3. Bazowanie na wymaganiach wobec szkot z

Rozporzadzenia

Strategia zblizona do wczesniejszej, z tym ze szkoty nie traktujg ewaluacji
poszczegolnych wymagan jako bezposredniego przygotowania do ewaluac;i
zewnetrznej, a jako witasciwy sposob realizacji tego zadania.

= WYybor po kolei zagadnien ,z listy” jako rozwigzanie wymagane, badz
,bezpieczne”

= Jednoczesnie szkoty nie zawsze majg poczucie, ze zajmujg sie
zagadnieniami istotnymi z punktu widzenia ich pracy.

= Nacisk na czynniki zewnetrzne wobec szkoty — wytyczne MEN, kuratoriow
oswiaty, zmiany w systemie oswiaty.

Na poczgtku, po prostu patrzymy na Rozporzgdzenie i jezeli ono weszfo, to
byt pierwszy obszar, pierwszy rok. | poszto. W ten sposob, nie
zastanawialiSmy sie nad geneza, tylko po prostu, ,nie byt badany ten, w tym
roku badamy ten, w tym roku badamy nastepny” [Dyrektor _gim_miasto k1]

Czeste podejscie.
tuzjasci
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4. Wywigzanie sie z obowigzku przy jak najmniejszym

naktadzie pracy

Podejmowanie dziatan jak najmniej angazujgcych - przejawia sie w
wyborze obszaru, narzedzi badawczych, osob zaangazowanych w
ewaluacje.

= Wybodr obszarow, ktorych zbadanie jest stosunkowo tatwe, nie
wymaga wiele czasu, skomplikowanych metod badawczych.

= Czasami ewaluacje realizowane jednoosobowo (przez dyrektora lub
delegowanego nauczyciela).

Podejscie charakterystyczne m.in. dla szkét negatywnie
nastawionych do ewaluacji wewnetrznej.
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5. Wykorzystanie wynikow ewaluacji zewnetrznej

W szkofach, ktore przeszty ewaluacje zewnetrzng, ewaluacji wewnetrzne;
poddawane zagadnienia, ktore uzyskaty stosunkowo nizsze poziomy
spetniania wymagan. Zroznicowana motywacja:

= Chec sprawdzenia zrodta problemu, jego pogtebienia

= Chec¢ udowodnienia, ze ocena ewaluatoréw nie byta stuszna, a obszar
funkcjonuje prawidtowo (w przypadku braku zgody z wynikami ewaluacji
zewnetrznej)

= Swego rodzaju najprostsze rozwigzanie
(...) jJa juz sie nie musze zastanawiac nad tymi obszarami (...) Teraz juz

nie bedziemy wybierac, bo mamy juz okreSlone te obszary, ktorymi
chcemy sie zajgc. [Dyrektor_ponadgim_ k3]

Powszechne w szkotach, ktére przeszty ewaluacje
zewhnetrzna. e
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Podejscia szkot do ewaluacji wewnetrznej -
wybor przedmiotu ewaluacji

W praktyce zdarza sie tgczenie podejsc¢, zmieniajg sie one w zaleznosci
od roku i sytuacji szkoty.

Przy wyborze przedmiotu ewaluacji brane pod uwage moga by¢ zarowno
czynniki ,wewnetrzne’, jak i ,zewnetrzne”.

Rosngce znaczenie czynnikow wewnetrznych, tendencja do
ograniczania liczby zagadnien poddawanych ewaluac;i.
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Co jest badane w ramach ewaluacji?

Ewaluacji wewnetrznej poddawano wtasciwie wszystkie obszary pracy
szkoty. Wsrod badanych szkot kilka zagadnien cieszyto sie najwiekszg
popularnoscia:

efekty nauczania

bezpieczenstwo w szkole

system oceniania

kwestie wychowawcze, postawy uczniow
aktywnosc¢ uczniow, ich zainteresowania
wspotpraca z rodzicami

realizacja podstawy programowe]

sposoby analiz efektow nauczania przez szkote
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Co jest badane w ramach ewaluacji?

Prowadzone ewaluacje majg zazwyczaj charakter diagnostyczny,
rzadziej wyjasniajacy.

Stosunkowo popularne jest okreslanie skali wystepowania pewnych
zjawisk, badanie opinii roznych grup.

Sporadycznie ewaluacje miaty na celu sprawdzenie pewnych
rozwigzan wprowadzonych przez szkote.

Nie wszystkie z zaktadanych celow ewaluacji wewnetrznych zostawaty
osiggniete, nie uzyskiwano odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze.

5 KAPITAE LUDZKI | BE Pl s




Kto zajmuje sie ewaluacjq?

W zdecydowanej wiekszosci szkot ewaluacja prowadzona jest przez
zespot ds. ewaluaciji

= zespot staty mmm) specjalizacja, odpowiednie przeszkolenie,
sprawniejsze prowadzenie ewaluacji

= zespot rotacyjny -zwiekszenie grona os6b o okreslonych
kompetencjach, wieksze zrozumienie ewaluacji,
wymiana doswiadczen

= rozwigzania posrednie (np. stali przewodnlczacy, a cztonkowie
zmienni, kadencje itp.) - ,

entuzjasci UNIA EUROPEISKA [P
europesskl RN

edukacji FUNDUSZ SPOLECZNY

i P oz IBE 73




Kto zajmuje sie ewaluacjq?

Zazwyczaj zespot ds. ewaluaciji zalezny w kluczowych sprawach od
decyzji podejmowanych przez dyrektora szkoty (np. dotyczgcych
wyboru przedmiotu ewaluacji, doboru cztonkdw zespotu).

W wielu szkotach dyrektor zatwierdza harmonogram ewaluacji,
ostateczny ksztatt narzedzi badawczych, wnioski z badania.

Wraz z uptywem czasu widoczna tendencja do przyznawania
zespotom wiekszej swobody dziatania.

Wieksza autonomia tez w szkotach, w ktorych ewaluacja wewnetrzna
nie jest uznawana za kwestie bardzo istotna.
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Jakie metody sa stosowane?

Ankiety

powszechnie wykorzystywane

kwestionariusze opracowywane na podstawie roznych wzorow, bgdz
samodzielnie, czasami wykorzystywane ankiety z ewaluacji zewnetrznej

Analizy danych zastanych

wyniki egzaminacyjnie, wyniki sprawdzianow, frekwencja i in.
rozne dokumenty szkolne

Obserwacje

z reguty prowadzone w sposob nieformalny
uznawane za kluczowe dla oceny pracy szkoty, ale w praktyce nie zawsze
witgczane do ewaluacii

Wywiady — indywidualne i grupowe

czasami prowadzone z wykorzystywaniem roznych wytycznych, ale tez ad
hoc, w postaci zwyktych rozmow
najmniej popularne, ,niezrecznosc¢” zwigzana z oceng pracy innych
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Opracowanie wynikow i ich prezentacja

Raport z ewaluacji opracowywany we wszystkich badanych szkotach,
ale o bardzo zréznicowanej formie.

Wielu badanych uwaza przygotowanie raportow jako czynnosc¢
czasochtonng i niepotrzebng. Wazna - analiza materiatu, prezentacja
wynikow i dyskusja nad nimi.

W wiekszosci szkot odbywajg sie prezentacje wynikow, zazwyczaj jako
jeden z elementow zebrania Rady Pedagogicznej. Czesto towarzyszy im
dyskusja, podejmowanie decyzji dotyczacych przysztych dziatan.
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Trudnosci szkét zwigzane z prowadzeniem ewaluaciji

Prowadzenie ewaluacji wewnetrznej nie jest dla wiekszosci badanych
szkot zadaniem tatwym i pozbawionym mniejszych lub wiekszych btedow.

Powszechne jest towarzyszgce realizacji ewaluacji poczucie
niepewnosci i watpliwosci zwigzane z prowadzeniem ewaluaciji.

Ewaluacja nasza wewnetlrzna to tez jak saper...

[Nauczyciel sp _miasto k1]

Czarna magia. Siedziatam i stuchatam i to stownictwo do mnie nie
docierato. Teraz moze troche wiecej z tego rozumiem
[Nauczyciel gim_miasto k2]
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Ja mysSle, ze bytoby o wiele tatwiej, gdyby nauczyciele nie
byli tak przerazeni, gdyby byta tak rzeczywiscie wiedza o
metodach badania im podana (...) Powiedzmy sobie
Szczerze, Jak nauczyciel styszy ewaluacja, ze Jest
powotany do takiego zespotu to jest przerazony, w
pierwszej chwili jest strasznie przerazony. | potem w
panice, jesli nie moze tych informacji zasiegngc w szkole
(...) to zaczyna w panice poszukiwac informacji po
internecie. Nie zawsze te wszystkie informacje, ktore tam
Sg, to sg informacje prawdziwe. Tam sg rozne, bo to i
zaglgdajg do raportow, a te raporty jedne sg dobre, drugie
nie, zresztg nijak nie przystajg do sytuacji szkoty (...) |
sobie tylko plgczg w gfowach (...).

[Nauczyciel sp miasto k2]
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Trudnosci szko6t zwigzane z prowadzeniem ewaluacji

« Zbyt wiele zagadnien/wymagan poddawanych
ewaluacii.

« Zewnetrzne wytyczne, a nie problemy szkoty.

Wybor przedmiotu
ewaluacji

= * : tan » Pomijanie tego etapu — przechodzenie od formutowania
ormurowanie pyta ogolnego celu badania bezposrednio do opracowania

badawczych,_ narzedzi badawczych.
konceptualizacja . . .
: * Problemy z przetozeniem celu badania na pytania
badania
badawcze.

» Ankiety stosowane niejako ,automatycznie”, wsrod
wielu grup respondentow.

* Niedoceniane inne techniki.

Dobdr metod |
technik

» Najczescie] wskazywany problem przez badanych.

* Problemy z przygotowaniem kwestionariuszy ankiet -
formutowaniem pytan i kafeterii odpowiedzi.

« Brak narzedzi w przypadku niektorych technik.

Konstruowanie
narzedzi
badawczych




Trudnosci szko6t zwigzane z prowadzeniem ewaluacji

Zbieranie/
pozyskiwanie
danych

Analiza wynikow i
formutowanie
wnioskow/
opracowanie
raportow

Motywowanie

nauczycieli do

prowadzenia
ewaluacji

» Kwestia rownie czesto sygnalizowana przez badanych —
niski zwrot ankiet, braki w odpowiedziach, nieprawdziwe,

niepetne odpowiedzi.
* Problem z pozyskiwaniem informacji na tematy ,wrazliwe”.

* Problemy z formutowaniem wnioskow.

* Whioski czesto formutowane na poziomie bardzo
ogolnych stwierdzen, mato precyzyjne.

 Rekomendacje rzadko obecne.

» Niechec¢ nauczycieli do udziatu w ewaluacji, poddawanie
w watpliwosc jej sensu i celowosci.

» Ewaluacja traktowana jako kwestia dodatkowa i
poboczna

« W czesci szkot wypracowano sposoby zwiekszania
motywacji grona pedagogicznego (wtgczanie w proces).



Trudnosci szkét zwigzane z prowadzeniem ewaluaciji

« Wskazywane przez nauczycieli — ewaluacja jako
zajecie wymagajgce poniesienia duzego naktadu
czasu i pracy, kosztem innych zadan.

« Koniecznosc¢ przygotowania odpowiedniej
dokumentacji (plany, raporty, kwestionariusze),
czasochtonna ,,obrobka danych”.

* Problemy z ogdlnym zarzgdzaniem procesem
ewaluacii.

» Trudnosci zwigzane ze wspotpracg w zespole —
koordynacja, komunikacja, podziat pracy.

* Problem z brakiem planowego, strategicznego
Wykorzystanie podejscia.

wynikow ewaluacji « Trudnosci zwtaszcza w przypadku szkot negatywnie

nastawionych do ewaluacji wewnetrznej (btedne koto).




Trudnosci i zmiany w sposobie prowadzenia ewaluaciji

Wiele z przedstawianych problemoéw wynika z przyjetych przez szkote
sposobow prowadzenia ewaluacji, ktorych wybor z kolei wigze sie z
przekonaniem o istnieniu pewnych wymaganych sposoboéw realizacji

ewaluacji wewnetrznej i wymaganych obszarow, w ktorych ma by¢
prowadzona.

Pozytywny kierunek zmian w ewaluacjach — proces uczenia sie,
katalizatory zmian:

» Doswiadczenia (szczegolnie czesto negatywne)
= Ewaluacja zewnetrzna

» [nformacje ze szkolen, od zaprzyjaznionych nauczycieli, dyrektorow,
ekspertow (mniejszy wptyw).
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