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Szukajgc opinii roznych osob i grup spotecznych na temat polskich nauczycieli, nie sposéb poming¢
opinii rodzicow ucznidw. Oni bowiem sa, poza uczniami i nauczycielami, gtéwnymi aktorami
srodowiska szkolnego. Jak pokazujg badania, najczesciej kontakty z nauczycielami utrzymujg rodzice
dzieci mtodszych - tych ze szkot podstawowych, natomiast od poczgtku gimnazjum odsetek rodzicow
bedgcych w kontakcie ze szkotg radykalnie spada (Czapinski, 2009).

Opinie rodzicéw najmtodszych uczniéw o nauczycielach uczgcych ich dzieci pozwala pozna¢ badanie
6- i 7-latkébw na starcie szkolnym realizowane przez Instytut Badan Edukacyjnych. W badaniu
korzystano ze skal do oceny poziomu zadowolenia rodzicéw z réznych aspektéw funkcjonowania
placéwki, ktére zostaly zaczerpniete i zaadaptowane na potrzeby badania z narzedzi opracowanych
przez A.l. Brzezinskg i wspoétpracownikow (Brzezinska, Kaliszewska, Matejczuk i Urbanska, 2010).
Jedna ze skal dotyczyta oceny poziomu zadowolenia rodzicow z kontaktéw z wychowawca dziecka
(tabela 1). W celu dokonania bardziej szczegdtowego opisu opinii rodzicow na temat nauczyciela —
wychowawcy, skorzystamy dodatkowo z poszczegdinych pozycji skali, traktujgc je na poczatku jako
zrédto informaciji o szczegdtowych wymiarach zadowolenia rodzicow z kontaktéw z nauczycielem.
Nastepnie opiszemy wyniki na skali wsrod rodzicéw dzieci z réznych grup edukacyjnych.

! Tekst pochodzi z rozdziatu Raportu o Stanie Edukacji 2013: Malinowska, K., Smak, M., Walczak, D., Wichrowski, A. (2014).
Wizerunek nauczycieli. W: IBE(2014). Raport o Stanie Edukacji 2013. Liczg sie nauczyciele. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.



Tabela. 1. Wyniki rodzicbw w poszczegdlnych pozycjach skali zadowolenia z kontaktow z
wychowawca dziecka.
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codzienna dostepno$¢ — mozliwo$¢ codziennego porozmawiania,

. ) . 63% 30% 5% 2% 0%

zapytania o cos, poradzenia sig?

dostepnosc¢ w sytuacjach nagtych, nietypowych — mozliwosé

kontaktu telefonicznego, mailowego, przyjscia poza ustalonymi 58% 32% 6% 2% 2%

godzinami?

gotowos¢ do wychodzenia naprzeciw potrzebom rodzicow - itp.

proponowanie réznych dziatan, zachecanie, ulatwianie kontaktow ze ~ 55% 36% 5% 2% 2%

specjalistami, gdy jest taka potrzeba?

gotowos¢ do wyjscia naprzeciw inicjatywie rodzicéw i do akceptac;ji

ich pomystow, itp.: gdy rodzice sami przedstawiaja jakie$ propozycje 52% 38% 6% 2% 2%

lub zgtaszaja problem?

pomoc rodzicom w rozwigzywaniu trudnych albo nietypowych

sytuacji - itp. w przypadku choroby dziecka, trudnosci w adaptacji 49% 37% 6% 1% 7%

do placéwki, trudnosci wychowawczych w domu?

informowanie rodzicéw o codziennym zachowaniu dziecka - o tym,
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co bytlo POZYTYWNE w ciagu dnia / tygodnia?
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co bylo NEGATYWNE w ciagu dnia / tygodnia?
informowanie rodzicéw o postepach dziecka w ciagu tygodnia /
o Posiep U 5%  39% 6% 1% 1%
miesiaca / semestru?
przekazywanie rodzicom efektéw tworczosci dziecka (prace,
. . 50% 37% 8% 3% 2%
nagranie wideo albo zdjecia)?
omaganie dzieciom w codziennych typowych sytuacjach -w szatni,

pomagamie W COTZIENNYET YPOWYER sytiacjach 8% 4% 7% 2% 5%

przy jedzeniu, w czasie zaje¢, podczas zajeé poza budynkiem?

pomaganie dzieciom w sytuacjach nietypowych, trudnych - itp.

konfliktu w grupie, ztego samopoczucia, silnego zdenerwowania si¢  51% 38% 6% 2% 4%

dziecka?

inicjatywa w poszukiwaniu réznorodnych form kontaktu i

] . 45% 42% 8% 2% 3%

wspotpracy z rodzicami?

wskazywanie rodzicom réznych form wspierania rozwoju dziecka w

domu? 44% 40% 10% 3% 3%

dostarczanie materiatéw umozliwiajacych rodzicom stymulowanie

rozwoju dziecka w domu lub wskazywanie, jak moga je uzyskaé —itp.  38% 36% 15% 5% 6%

podanie adresow stron internetowych?



Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badania 6 — 7-latkéw na stracie szkolnym

Rodzice dzieci na starcie szkolnym w wigkszosci wysoko oceniali wychowawce klasy w roznych
aspektach jego wspotpracy zaréwno z rodzicami, jak i opieki nad dziec¢mi. Byly jednak takie obszary,
ktére ocenili nieco gorzej i nalezaty do nich: dostarczanie materiatéw umozliwiajgcych rodzicom
stymulowanie rozwoju dziecka w domu lub wskazywanie, jak mogg je uzyskaé — ponad 1/5 rodzicow
ocenita nisko wychowawce ich dziecka w tym zakresie, czy wskazywanie rodzicom réznych form
wspierania rozwoju dziecka w domu — 13% rodzicow zadeklarowato niskg ocene nauczyciela w
wymienionym obszarze. Z kolei az 93% ocenita wysoko mozliwos¢ codziennego porozmawiania z
wychowawcg.

Z kolei w wynikach rodzicéw na skali zadowolenia z kontaktéw z wychowawcg zaobserwowano istotne
réznice pomiedzy rodzicami dzieci z réznych grup edukacyjnych, ale sita tego efektu byta niewielka
(Kaczan, Rycielski, 2014). Przynaleznos¢ dziecka do ktérejs z grup edukacyjnych ttumaczyta zaledwie
0,9% zréznicowania w zakresie wynikdéw na tej skali.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze istotnie r6znig sie od siebie na tej skali rodzice dzieci 7-letnich
z klasy pierwszej, ktérzy byli najmniej zadowoleni, od rodzicow dzieci 6-letnich uczeszczajgcych
zarowno do szkoty jak i do zeréwek w szkole i przedszkolu (Kaczan, Rycielski, 2014).

Rodzicéw zapytano réwniez o to, z czego sg najbardziej zadowoleni, a z czego niezadowoleni w
kontakcie z wychowawca. Respondenci mogli podaé wiecej niz jeden obszar czy ceche nauczyciela, a
pytanie miato charakter otwarty. Nastepnie wypowiedzi rodzicow zostaty zakodowane w 5 gtéwnych
kategoriach: jako$¢ kontaktéw, podejscie do dzieci, cechy wychowawcy, kompetencje i zdolnosci
organizacyjne. Osoby badane w wiekszosci odpowiedziaty, ze nie ma zadnych obszaréw w ich
kontaktach z wychowawcg, z ktérych byliby niezadowoleni. Z kolei znacznie chetniej udzielali
odpowiedzi na pytanie o powody zadowolenia z kontaktéw. Najczesciej wskazywanym powodem
zadowolenia byta jakos¢ kontaktow z wychowawcg (odpowiedzi zakodowane tg kategorig
sformutowato 63% ogotu osodb badanych). Respondenci ci wskazywali na dostepnos¢ nauczyciela dla
rodzicéw, uczynnosé, cheé udzielania pomocy, rad i wsparcia rodzicom, otwartos¢ i kontaktowo$¢,
branie pod uwage opinii i pomystéw rodzicow oraz informowanie na biezgco o postepach dziecka i
problemach. Co ciekawe, jako$¢ kontaktow byta rowniez wskazywana przez osoby niezadowolone —
brak satysfakcji z tej kategorii relacji z nauczycielem zadeklarowato 8% o0s6b badanych,
narzekajgcych na to, ze nauczyciel nie jest dostepny dla rodzicéw, nie jest kontaktowy, nie informuje
na biezgco o postepach i problemach dzieci, nie bierze pod uwage opinii i propozycji rodzicéw, nie
chce udzielaé pomocy w przypadku probleméw lub Zze kontakt telefoniczny z nim jest utrudniony,
podobnie jak kontakt e-mailowego czy przez dziennik elektroniczny. Drugim szczegdlnie waznym
obszarem decydujgcym o tym, czy dany rodzic wyrazat zadowolenie, czy tez nie z kontaktow z
wychowawcg okazato sie podejscie do dzieci. Wsréd rodzicow deklarujgcych, ze wtasnie podejscie
do ich dziecka jest tym, z czego w kontaktach z wychowawcg sg najbardziej zadowoleni (36%)
pojawialy sie odpowiedzi, Zze nauczyciel jest zaangazowany, opiekuje sie dzie¢mi, jest wyrozumiaty
zarébwno wobec dzieci, jak i rodzicéw, dba o dyscypline — panuje nad dzieémi, dba o rozwdj
zainteresowan dzieci. Rodzice wyrazajacy niezadowolenie w obszarze podejscia do dzieci (9% takich
odpowiedzi) mieli doktadnie odwrotne zarzuty wobec wychowawcy ich dziecka (nie jest
zaangazowany itd.).



Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow dzieci na starcie szkolnym jest zadowolona z czestotliwosci
kontaktéw z wychowawca (93%). Dla 6% rodzicow obecne kontakty z nauczycielem sg zbyt rzadkie.

W badaniu 6 i 7-latkéw zebrano réwniez dane dotyczace opinii rodzicow na temat przebiegu zebran z
rodzicami. Okazato sie, ze wiekszo$¢ rodzicdw dzieci na starcie szkolnym jest catkowicie zadowolona
z przebiegu tych zebran (wykres 3). U 2% rodzicow przebieg zebrah budzi powazne zastrzezenia, a
1% rodzicéw to osoby catkowicie niezadowolone z tego, jak tego typu spotkania w szkole ich dziecka.

Wykres 3. Poziom zadowolenia rodzicow z przebiegu zebran dla rodzicéw

M Catkowicie zadowolona(y) Mam pewne zastrzezenia

Mam powazne zastrzezenia Catkowicie niezadowolona(y)

2%1%

11%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania 6 — 7-latkéw na stracie szkolnym

Rodzice proszeni byli rowniez o ocene atmosfery, klimatu i mozliwosci wypowiadania sie na rézne
tematy podczas rozméw z wychowawcy ich dziecka. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (87%)
zadeklarowata, ze klimat ich rozméw z nauczycielem najlepiej oddaje stwierdzenie: Ja i wychowawca
JjesteSmy réwnoprawnymi partnerami w rozmowie i kazdy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia swoich
pogladdéw, oczekiwan, propozycji. Czes¢ rodzicow wskazata odpowiedz: To gftéwnie wychowawca
mowi, a ja stucham, co dokfadnie odpowiada moim oczekiwaniom (8%). Nieco ponad 3% rodzicow
wyrazito niezadowolenie z klimatu rozméw, zaznaczajgc odpowiedz: To gtéwnie wychowawca moéwi, a
Ja stucham, co nie odpowiada moim oczekiwaniom i brakuje mi mozliwo$ci wypowiedzenia swoich
pogladdw, oczekiwan, propozycji. W sumie niecate 2% rodzicow zadeklarowato, ze podczas rozmow z
wychowawcg to oni gtéwnie sie wypowiadajg, a nauczyciel stucha i dla potowy z tych respondentéow
taka sytuacja nie jest komfortowa, a dla kolejnej potowy dokfadnie odpowiada ich oczekiwaniom.

Z kolei w badaniu dotyczgcym analizy struktury interakcji w sytuacji rozmowy nauczycieli z rodzicami o
problemach szkolnych uczniéw uczacych sie w szkotach podstawowych, gimnazjach i liceach
ogolnoksztatcgcych (Konieczna, 2009), okazato sie, ze jesli chodzi o warstwe merytoryczng rozmow
to wiekszos¢, prawie 80% tematow podejmuje nauczyciel, co sugeruje istnienie wyraznego podziatu w
uktadzie interakcyjnym: to nauczycielowi przypisana jest rola kierujgcego interakcja, wyznaczania,
jakie kwestie sg przedmiotem rozmowy. Nie mozna wiec uznac takiego uktadu za w petni partnerski.

O kontakty z nauczycielami pytano takze rodzicéw uczniéw z V klasy szkoty podstawowej w Badaniu
Szkolnych Uwarunkowan Efektywno$ci Ksztatcenia realizowanym przez Instytut Badah Edukacyjnych.
Okazalo sie, ze rodzice starszych uczniow szkdt podstawowych, podobnie jak rodzice 6 i 7-latkdw sg
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zadowoleni z kontaktéw z wychowawca klasy — 96% z nich jest raczej lub catkowicie zadowolonych
(Wykres 4). Nieco mniejszy odsetek rodzicow zadeklarowat zadowolenie z kontaktéw z pozostatymi
nauczycielami dziecka.

Wykres 4. Poziom zadowolenia rodzicow uczniow z kontaktéw z wychowawca klasy i z innymi
nauczycielami dziecka.

Zadowolenie z kontaktow
z innymi nauczycielami

Zadowolenie z kontaktow
z wychowawca

M Catkowicie zadowolona/y B Catkowicie zadowolona/y
I Raczej zadowolona/y m Raczej zadowolona/y
Raczej niezadowolona/y Raczej niezadowolona/y
Catkowicie niezadowolona/y Catkowicie niezadowolona/y
3% 1% 1%

8%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania szkolnych uwarunkowar: efektywno$ci ksztatcenia

Nauczyciel i rodzic, zgodnie z literg prawa oswiatowego, powinni byé partnerami, majgcymi prawa i
obowigzki, a podstawg ich wspoétpracy musi by¢é wzajemne zaufanie, akceptacja i rzetelna informacja.
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. Z dnia 9 pazdziernika 2009 r.) wprowadza wymogi panstwa wobec szkot i
placéwek i zawiera wymaganie podlegajace ewaluacji: ,Rodzice sg partnerami szkofty/przedszkola.
Szkotfa/przedszkole pozyskuje | wykorzystuje opinie rodzicow na temat swojej pracy.
Szkofa/przedszkole wspiera rodzicow w wychowaniu dzieci. Rodzice wspétdecydujg w sprawach
Szkofy/przedszkola i uczestniczg w podejmowanych dziataniach.” Warto w tym miejscu zauwazyé, ze
od momentu wprowadzenia rozporzadzenia w zycie, dane pochodzgce z ewaluacji zewnetrznej szkot
poddawane sg rozmaitym analizom. Jakub Kotodziejczyk (2011) opisuje na przykfad wyniki ewaluacii
zewnetrznej prowadzonej miedzy listopadem 2009 a czerwcem 2010 na prébie 47 szkét na wszystkich
etapach edukacyjnychz. Analiza pokazata miedzy innymi, ze jest rozbiezno$¢ miedzy opiniami
dyrektorow i nauczycieli a opiniami rodzicéw na temat uczestnictwa rodzicow w podejmowaniu decyzji
w szkole. 100% dyrektoréw i 95% nauczycieli uznato, ze rodzice uczestniczg w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych zycia szkoly, tymczasem odsetek rodzicéw wyrazajgcych takg samag opinie wynidst tylko
27% (Kotodziejczyk, 2011). Wyniki prowadzonych do tej pory analiz danych z ewaluacji moga

2 Analiza powstata w ramach badan pilotazowych realizowanych w Programie Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap II.
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Swiadczy¢ o dos¢ wasko zdefiniowanym obszarze wplywu rodzicow, sprowadzajgcym sie w
rzeczywistosci do okreslonego prawem ,opiniowania” i funkcji ,pomocniczych” przy organizowaniu
réznych przedsiewzie¢ w szkotach czy przez szkoty (Kotodziejczyk, Walczak, Kasprzak, 2012).

W kolejnej analizie raportow z ewaluacji, Iwona Starypan (2012) pokazuje, ze w polskich szkotach na
wszystkich etapach edukacyjnych wiekszy nacisk potozony jest na komunikacje jednokierunkowg z
rodzicami, czyli gtéwnie informowanie ich niz na wymiane informacji, dialog, stuzgcy partnerstwu
rodzicéw i szkoty. Opinie rodzicow majg wptyw na rézne obszary zycia szkoty, co wynika z realizacji
obowigzujgcego prawa oswiatowego, lecz wspotdecydowa¢ mogg oni w bardzo waskim zakresie. Im
wyzszy etap edukacji, tym w mniejszym stopniu dba sie o tworzenie rodzicom mozliwosci
wypowiadania sie na temat szkoty (Starypan, 2012).

Zestawienie wynikdw pokazujgcych wysoki poziom zadowolenia rodzicéw z relacji z nauczycielami z
danymi pochodzgcymi réwniez od rodzicow uczniéw, dotyczacymi poczucia, ze ich udziat
w podejmowaniu decyzji w szkole jest stosunkowo maly, a w szczegdlnosci ograniczony do spraw
organizacyjnych, pokazuje, ze obszar relacji nauczycieli i rodzicOw ucznidow stanowi wcigz wyzwanie
dla polskich szkét. Cho¢ w wielu szkotach dzieje sie naprawde dobrze, to jednak wcigz rodzice nie do
konca mogg poczu¢ sie partnerami w kontaktach z pracownikami szkoty. Oczywiscie powodem moze
by¢ nie tylko brak gotowosci do wtgczania rodzicow w zycie szkoty po stronie nauczycieli, ale rowniez
brak gotowosci po stronie rodzicéw, by braé odpowiedzialnosé za rézne wazne dla szkoty sprawy i
aktywnie wtgczac sie w zycie szkoty. Wiekszy udziat rodzicédw w procesach i decyzjach edukacyjnych
oraz ich zaangazowanie mogtyby by¢é waznym krokiem w kierunku budowania autorytetu rodzicéw, a
takze spotecznego prestizu nauczycieli, jak réwniez podstawg rozwoju $rodowiska lokalnej
spotecznosci i dowodem na istnienie duzego kapitatu spotecznego w spoteczenstwie polskim (Mendel,
2007). Wydaije sie wiec, ze korzysci z budowania partnerstwa rodziny i szkoty sg nie do przecenienia.

Pytanie o to, co mys$lg o nauczycielach inni, jest pytaniem o ich wizerunek w oczach opinii publiczne;j.
Wydaje sie, ze to, jak nauczyciele sg postrzegani przez innych, a w szczegoélnosci ucznidw i ich
rodzicébw, ma znaczacy wplyw na prestiz zawodu nauczyciela, a w konsekwencji na satysfakcje z
pracy, Przede wszystkim jednak, wzajemne nastawienie nauczycieli, uczniéw i rodzicow ma
zasadniczy wptyw na codzienne funkcjonowanie szkoty. Dobre relacje miedzy nauczycielami a
uczniami i ich rodzicami mogg byé czynnikiem wspierajgcym jako$é nauczania uczniéow, budowania
jednolitej strategii edukacyjnej w szkole i rodzinie, a takze ksztattowania postaw obywatelskich
wewnatrz szkoty. Mimo ze zawdd nauczyciela w oczach opinii publicznej zajmuje wysokie miejsce w
hierarchii prestizu zawoddw, to nauczyciele rzadko kiedy zgadzajg sie z tym ogdlnym stwierdzeniem.
Moze to wynika¢ miedzy innymi z faktu, ze mtodziez im starsza, tym bardziej krytyczna wobec szkoty i
pracy nauczycieli. Uczniowie negatywnie oceniajg kompetencje spoteczne nauczycieli, dlatego my$lgc
o budowaniu wzajemnie satysfakcjonujgcych relacji, warto, by nauczyciele potozyli wiekszy nacisk na
doskonalenie w tym zakresie. Rodzice w wigkszos$ci pozytywnie oceniajg kontakty z nauczycielami,
jednak wcigz nie czujg sie partnerami szkoty w podejmowaniu decyzji dotyczgcych edukacji wlasnych
dzieci. A zatem w obszarze relacji szkota — rodzice bardzo wiele jeszcze mozna uczynié, by szkoty w
wiekszym stopniu byly miejscem przyjaznym dla rodzicéw, zaréwno tych, ktérzy sg gotowi aktywnie
wigczac sie w zycie szkoty, wspdlnie dziataé na jej rzecz, podejmowac decyzje dotyczgce spraw
waznych, jak i tych, ktérzy pragng ograniczy¢ sie raczej do kontaktéw z wychowawca dotyczgcych
sytuacji ich dziecka.



