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Relacje miedzy nauczycielami irodzicami mogg by¢ czynnikiem posrednio wspierajgcym jakosé
nauczania uczniéw, na co zwracajg uwage zarowno praktycy, jak i osoby naukowo zajmujgce sie
procesem ksztatcenia (Christopher, 2004; Winiarski, 2000; Mendel, 2007 a, b, Zahorska, 2009). Dobra
komunikacja daje mozliwos¢ nawigzania prawdziwej wspotpracy miedzy rodzing a szkotg, czy
przedszkolem. Jednoczesnie, gdy komunikacja szwankuje, trudno o jakikolwiek rodzaj wspétdziatania,
ma ona wiec niejako podstawowy charakter dla budowania wspoétpracy miedzy nauczycielami i
rodzicami ucznidw. W badaniu 6 i 7-latkbw zebrano opinie rodzicow na temat komunikacji z
wychowawcg ich dziecka oraz z innymi przedstawicielami szkoty. Celem badania byla identyfikacja
typowych wzoréw komunikacji nauczyciel — rodzic, w tym: tresci, form, kanatéw, warunkéw i efektow
komunikacii.

Szczegotowe watki podjete w tej czesci raportu to:
Formy i czestotliwo$¢ kontaktéw z wychowawcg dziecka
Strony inicjujgce kontakt
Uczestnictwo w zebraniach dla rodzicéw
Preferencje rodzicéw dotyczgce form i czestotliwosci kontaktéw
Tematyka rozméw z wychowawcag
Klimat rozmoéw z wychowawcg

Poziom zadowolenia rodzicéow z poszczegodlnych rodzajow kontaktéw z wychowawcg i innymi
przedstawicielami szkoty

Kontakty z przedstawicielami szkoly/przedszkola
Wsrod wszystkich badanych rodzicbw az 80% wskazato, ze w ich rodzinie najczesciej ze

szkota/przedszkolem kontaktuje sie matka dziecka, a zaledwie 6% zadeklarowato, ze ojciec. Mniej
wiecej po potowie i matka i ojciec dziecka kontaktujg sie ze szkotg/przedszkolem w 14% badanych

! Tekst pochodzi z rozdziatu raportu z badania 6 i 7-latkéw na starcie szkolnym: Kaczan, R., Malinowska, K., Rycielski, P.
(2014). W: Kaczan, R., Rycielski, P. (red.). Badanie 6- i 7-latkbw — rok szkolny 2012/2013. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.



rodzin. Bardzo rzadko inna osoba poza matka i ojcem pozostaje w kontakcie z placéwkg (1% takich
odpowiedzi).

Formy i czestotliwos¢ kontaktéw z wychowawca

Okazalo sie, ze rodzice najczesciej uczestniczg w nieumdéwionych spotkaniach z wychowawcg — 49%
wszystkich rodzicow w poprzednim roku szkolnym kontaktowato sie w ten sposdb z wychowawcg raz
w tygodniu lub czedciej. Poréwnujgc rodzicéw uczniow 6 i 7-letnich w rdéznych placéwkach
edukacyjnych, wsréd rodzicow 6-latkdw uczeszczajacych do ,zeréwki” w przedszkolu lub do ,zeréwki”
w szkole, najwiecej jest takich, kidorzy rozmawiajg z wychowawcg w kazdym tygodniu podczas
nieumowionych wczesniej spotkan, prawdopodobnie, gdy odbierajg dziecko z placowki (64% i 62%). Z
kolei te forme kontaktu z wychowawcg w szkole raz w tygodniu lub czesciej wskazato najmniej
rodzicéw 7-latkdw uczeszczajgcych do | lub 1l klasy (kolejno: 38% i 36%). Wsrdd rodzicow 6-latkow
uczeszczajgcych do | klasy szkoty podstawowej 53% wskazato, ze takie spotkania z wychowawca
odbywato w zesztym roku szkolnym przynajmniej raz w tygodniu. Nieuméwione spotkania z
wychowawcag odbywajg sie najczesciej z inicjatywy rodzicéw — 47% z nich zadeklarowato, ze to oni
inicjujg taki rodzaj kontaktu, z kolei zaledwie 13% rodzicéw odpowiedziato, ze zwykle lub nieco
czesto oni, jak i wychowawca inicjujg nieumoéwione spotkanie (1% rodzicéw wybrat odpowiedz ,trudno
powiedziec”).

Z kolei w umoéwionych spotkaniach indywidualnych z wychowawcg 47% wszystkich badanych
rodzicow nie uczestniczyto wcale w poprzednim roku szkolnym. 27% rodzicow rozmawiato z
wychowawcg podczas uméwionego spotkania kilka razy w roku, 14% - raz w miesigcu, 6% - raz w
tygodniu lub czesciej i 6% - raz w roku. Nie bylo réznic miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich,
niezaleznie od placowki, do ktérej dziecko uczeszcza. Pytani o to, z czyjej inicjatywy najczesciej
ustalane sg spotkania indywidualne, 43% rodzicéw zadeklarowato, ze odbywa sie to czesciej z
inicjatywy wychowawcy, 28% - mniej wiecej po potowie z inicjatywy wychowawcy i rodzicow, 26% -
czesciej z inicjatywy rodzicow, pozostate 3% wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Réwniez niezbyt czestg formg kontaktu miedzy wychowawcg a rodzicem sg rozmowy telefoniczne, az
51% rodzicéw zadeklarowato, ze w poprzednim roku szkolnym wcale nie kontaktowali sie w ten
spos6b z nauczycielem. Te forme kontaktu kilka razy w roku wskazato 29% wszystkich rodzicow. Raz
w miesigcu rozmowy telefoniczne z wychowawcg prowadzito 11% rodzicow, raz w roku — 7%. Nie byto
réznic miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich, niezaleznie od placéwki, do ktérej dziecko uczeszcza.

Z telefonu w codziennych kontaktach z nauczycielem, to znaczy raz w tygodniu lub czesciej w
minionym roku szkolnym korzystato 3% wszystkich rodzicow, byly jednak istotne statystycznie réznice
miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich ze szkdt podstawowych. WsSréd rodzicdw  6-latkdw
uczeszczajgcych do | klasy szkoty podstawowej 5% korzystato z telefonu w codziennych kontaktach z
wychowawca, z kolei zaledwie 2% rodzicow dzieci 7-letnich z | klasy szkoty podstawowej wybierato te
forme kontaktu z nauczycielem.

Rozmowy telefoniczne inicjowane sg zaréwno przez rodzicow (35% respondentdw wskazato, ze
czesciej przez rodzicow), jak i wychowawcow (31% rodzicow odpowiedziato, ze to nauczyciele
telefonuje do nich), 1/3 rodzicéw wskazata, ze telefonuje raz rodzic, raz nauczyciel. Pozostate 3%
wskazato odpowiedz ,trudno powiedziec”).



Rodzice rzadko kontaktowali sie z wychowawcg telefonicznie, a takze nie uzywali do tego celu
krétkich wiadomos$ci tekstowych (sms) — az 86% rodzicow w zeszlym roku szkolnym wcale nie
kontaktowato sie w ten sposéb z nauczycielem. Jesli jednak ten rodzaj kontaktéw miat miejsce, to
nieco czesciej z inicjatywy wychowawcy (39%) niz z inicjatywy rodzicow (27%), lub po mniej wigcej po
potowie z inicjatywy jednych i drugich (27%).

W kontaktach z wychowawcg niezwykle rzadko zdarzajg sie spotkania poza szkotg/przedszkolem, az
86% rodzicéw wcale nie odbywato takich spotkan w poprzednim roku szkolnym. Jesli takie spotkania
miaty miejsce, to mniej wiecej tak samo czesto z inicjatywy wychowawcy, jak z inicjatywy rodzicéw.

Bardzo rzadko uzywang formg kontaktu okazata sie rowniez poczta elektroniczna. Wsrod wszystkich
badanych rodzicow 90% wecale nie kontaktowato sie z nauczycielem w ten sposéb. Nie byto réznic
miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich, niezaleznie od placowki, do ktérej dziecko uczeszcza. Kiedy
jednak uzywano poczty elektronicznej w kontaktach miedzy rodzicami a wychowawcg, to najczesciej
inicjatorem takiego kontaktu byt nauczyciel (53%), duzo rzadziej rodzic (18%), a 22% respondentéw
odpowiedziato, ze e-maile wymieniajg mniej wiecej po potowie z inicjatywy rodzicdéw i wychowawcy.

Najrzadziej wskazywang formg kontaktu z wychowawcg byly szkolne fora internetowe, czy portal
szkolny — 93% rodzicéw nie kontaktowato sie w ten sposob wcale. W szkotach, w ktérych taki kontakt
miat miejsce, odbywato sie to czesciej z inicjatywy wychowawcy niz rodzicow.

Zebrania dla rodzicow

Rodzice pytani o uczestnictwo w zebraniach rodzicow (wywiadéwkach), w wiekszosci odpowiedzieli,
ze sg obecni na takich zebraniach zawsze, gdy sie odbywajg (91%). Nieco rzadziej w zebraniach
uczestniczg rodzice dzieci uczeszczajgcych do zeréwek (niezaleznie od tego, czy zeréwka jest w
przedszkolu, czy w szkole), czesciej rodzice uczniow ze szkoty podstawowej (zaréwno rodzice 6, jak i
7-latkéw). Niecate 2% wszystkich badanych rodzicéw uczestniczy w zebraniach rzadko lub nigdy.

Wiekszos$¢ rodzicow jest catkowicie zadowolona z przebiegu zebran z rodzicami (wykres1). Nie byto
réznic w ocenie zebrah miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich uczeszczajagcymi do réznych placéwek

edukacyjnych.

Wykres 1. Poziom zadowolenia rodzicow z przebiegu zebran dla rodzicow (n=2832).



Catkowicie zadowolona(y) Mam pewne zastrzezenia
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Preferowane formy i czestotliwos¢ kontaktow z wychowawca

Rodzice zapytani o to, ktére z form kontaktéw z wychowawcg klasy najbardziej im odpowiadaja,
wskazali przede wszystkim zebrania (75%) i nieumowione spotkania z wychowawcg (64%), a takze
umowione spotkania z wychowawcg (39%) i rozmowy telefoniczne (25%) (wykres 2).

Wykres 2. Preferowane przez rodzicow formy kontaktow z wychowawcg (n=2861).
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Spotkania indywidualne poza szkotg/przedszkolem 3%
Forum internetowe, portal szkoty/przedszkola 3%




Okazato sie, ze sg istotne statystycznie réznice w preferencjach dotyczgcych form kontaktu z
wychowawcg miedzy rodzicami dzieci uczeszczajgcych do réznych placéwek (wykres 3).

Wykres 3. Preferowane przez rodzicéw formy kontaktu z wychowawcg w podziale na grupy rodzicéw
6 i 7-latkéw uczeszczajgcych do réznych placowek edukacyjnych (n=2861).
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Zebrania z rodzicami najczesciej preferuja rodzice uczniéw uczeszczajgcych do szkoty podstawowej,
w szczegolnosci 7-latkow, zaréwno w |, jak i Il klasie (kolejno 83% i 81%), natomiast najrzadziej
wskazywali na zebrania rodzice 6-latkéw uczeszczajgcych do ,zeréwki” w przedszkolu (62%).

Z kolei nieumowione spotkania z wychowawcg preferowali wyraznie czesciej rodzice 6-latkéw
uczeszczajgcych do ,zerowek”, zwtaszcza w przedszkolu (73%), najrzadziej rodzice 7-latkéw w |l

klasie szkoty podstawowej (56%).



Mozna zaobserwowad, ze rodzice 6-latkdw uczeszczajgcych do ,zerowki” w przedszkolu nastawieni
sg gtébwnie na kontakt indywidualny z wychowawca, najchetniej na spotkaniu nieuméwionym,
prawdopodobnie przy okazji odbierania dziecka z przedszkola. Rodzice ucznidw w szkole
podstawowej, zaréwno 6-latkéw, jak i 7-latkbw preferujg wczesniej zaplanowane kontakty, jak
zebrania, czy umoéwione spotkania i sg otwarci na wiele form kontaktu, nie tylko komunikacje
bezposrednia, ale tez rozmowy telefoniczne, czy poczte elektroniczna.

Rodzicom w zdecydowanej wiekszosci (93%) odpowiada obecna czestotliwos¢ kontaktow z
wychowawcg. Jedynie 6% rodzicow zadeklarowato, ze potrzebujg czestszych niz obecnie kontaktéw z
nauczycielem, a niecate 0,5% rodzicow uznato kontakty za zbyt czeste. Nie zaobserwowano réznic w
opiniach na ten temat miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich uczeszczajacymi do ,zeréwki” lub szkoty.

Tematyka rozméw z wychowawca

Wséréd tematdéw poruszanych czesto lub bardzo czesto podczas indywidualnych rozméw rodzica z
wychowawcyg klasy, az 65% wszystkich badanych rodzicéw wskazato funkcjonowanie dziecka w
relacjach z rowiesnikami, a nastepny w kolejnosci temat to zachowanie dziecka na lekcji lub w
przedszkolu. Czesto podejmowanym tematem okazato sie tez rozwijanie zainteresowan i zdolnosci
dziecka. Problemy w nauce (w tym nauce nowych umiejetnosci) wskazato nieco ponad 1/3 rodzicéw,
a 34% rodzicéw nigdy nie rozmawiata na ten temat z nauczycielem (wykres 4).

Wykres 4. Czesto podejmowana tematyka rozmow rodzica z wychowawcg?.

2 Rodzice dzieci 6-letnich uczeszczajgcych do ,zeréwek” w przedszkolu nie odpowiadali na pytanie o czestotliwo$¢ pojawiania
sie w ich kontaktach z wychowawcag dwoéch tematéw: programy nauczania i tresci nauczania oraz zasady i sposoby oceniania
stosowane w szkole. Prezentowane na wykresie wyniki dotyczg wiec w wypadku tych dwéch zmiennych rodzicéw dzieci
uczeszczajgcych do szkoty (zaréwno klas 1 Il, jak i ,zeréwki” w szkole).Pozostate wyniki zaprezentowane sg dla wszystkich
badanych rodzicow.
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Funkcjonowanie dziecka w relacjach z réwiesnikami 65%

Zachowanie dziecka na lekcji/w przedszkolu 63%
Rozwijanie zainteresowan i zdolnosci dziecka 56%
Program nauczania i tresci nauczania 41%

Zasady i sposoby oceniania stosowane w

szkole/zeréwce 34%

Problemy i trudnosci dziecka w nauce szkolnej lub

nauce nowych umiejetnosci 33%

Skonsultowanie problemoéw wychowawczych jakie
rodzic ma z dzieckiem lub uzgodnienia wspdlnego 32%
sposobu radzenia sobie z tymi problemami

Analiza nie wykazata istotnych statystycznie réznic w najczesciej podejmowanych podczas rozmow z
wychowawcyg tematach miedzy rodzicami dzieci 6 i 7-letnich, niezaleznie od placowki, do ktérej
dziecko uczeszcza. Wyrazna jest tylko pewna nieznaczna tendencja do zmniejszania czestotliwosci
podejmowania poszczegodlnych tematow przez rodzicow wraz z uptywem czasu, gdy dziecko
uczeszcza do szkoty — nieco mniejszy odsetek rodzicow ucznidéw 7-letnich uczeszczajgcych do Il klasy
szkoty podstawowej wskazywat na rézne kwestie jako podejmowane czesto w poréwnaniu z rodzicami
dzieci 6 i 7-letnich w | klasie. Tendencja ta wydaje sie naturalna, z uptywem czasu wzrasta wiedza
rodzica dotyczgca zasad panujgcych w szkole, wiedza o postepach dziecka w nauce, czy sposobach
oceniania i zmniejsza sie potrzeba bardzo czestego rozmawiania z wychowawca na poszczegdlne
tematy.

Klimat rozmoéw i poziom zadowolenia z kontaktéw z wychowawca

Rodzice proszeni byli o ocene atmosfery, klimatu i mozliwosci wypowiadania sie na rézne tematy
podczas rozméw z wychowawca ich dziecka. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (87%)
zadeklarowata, ze klimat ich rozméw z nauczycielem najlepiej oddaje stwierdzenie: Ja i wychowawca
Jjestesmy rownoprawnymi partnerami w rozmowie i kazdy ma moZzliwo$¢ wypowiedzenia swoich
pogladéw, oczekiwan, propozycji. Cze$¢ rodzicow wskazata odpowiedz: To gftéwnie wychowawca
mowi, a ja stucham, co dokfadnie odpowiada moim oczekiwaniom (8%). Nieco ponad 3% rodzicow




wyrazito pewne niezadowolenie z klimatu rozméw, zaznaczajgc odpowiedz: To gtéwnie wychowawca
mowi, a ja stucham, co nie odpowiada moim oczekiwaniom i brakuje mi mozliwo$ci wypowiedzenia
swoich pogladow, oczekiwarn, propozycji. W sumie niecate 2% rodzicéw zadeklarowato, ze podczas
rozmow z wychowawcg to oni gtéwnie sie wypowiadajg, a nauczyciel stucha i dla potowy z tych
respondentdéw taka sytuacja nie jest komfortowa, a dla kolejnej potowy doktadnie odpowiada ich
oczekiwaniom.

Kontakty z psychologiem lub pedagogiem szkolnym/w przedszkolu

Wiekszos$¢ rodzicow nie miata zadnych kontaktéw z psychologiem lub pedagogiem w przedszkolu czy
szkole dziecka. Tylko 14% wszystkich badanych rodzicow kiedykolwiek kontaktowato sie z takim
specjalista. Nie byto réznic miedzy rodzicami 6 i 7-latkbw uczeszczajgcych do réznych placowek
edukacyjnych w zakresie doswiadczen w kontaktach z pedagogiem/psychologiem. Zdecydowana
wiekszos¢ sposrod rodzicow, ktdérzy mieli kontakt z takim specjalistg jest catkowicie zadowolona z
przebiegu tych kontaktéw (83%). Osdb catkowicie niezadowolonych lub majgcych powazne
zastrzezenia dotyczace spotkan z psychologiem lub pedagogiem byto niecate 3%.

Podsumowanie

Z badania wynika, Ze rodzice dzieci na starcie szkolnym sg zadowoleni ze swoich kontaktow z
wychowawcg oraz innymi przedstawicielami szkoty, czy przedszkola. Potrzeby rodzicéw dotyczgce
réznorodnych form komunikacji z nauczycielem, a takze czestotliwosci kontaktu wydajg sie byc¢
zaspokojone — preferencje rodzicow pokrywajg sie w przewazajgcej mierze z tym, jak w
rzeczywistosci przebiegajg kontakty z wychowawca. Rodzice matych dzieci wybierajg raczej kontakty
bezposrednie z nauczycielem: spotkania indywidualne, zaréwno te umowione, jak i przy okazji oraz
zebrania dla rodzicow. Rzadziej preferujg kontakt telefoniczny czy tez przy pomocy poczty
elektronicznej.

Przewazajaca wiekszos¢ rodzicow okresla swoje relacje z wychowawcg dziecka jako partnerskie -
kazda ze stron ma w trakcie rozmowy mozliwo$¢ wypowiedzenia swoich pogladéw, oczekiwan,
propozyciji.

Dla rodzicéw dzieci na starcie szkolnym wazne sg informacje dotyczgce funkcjonowania ich dziecka w
grupie rowiesniczej i jego zachowania podczas zaje¢ w szkole, czy przedszkolu — sg to najczesciej
podejmowane tematy podczas spotkan z wychowawcg. Na tym etapie edukacji problemy w nauce to
kwestie rzadziej poruszane w rozmowach z nauczycielem. Ponad 1/3 badanych rodzicéw nigdy nie
rozmawiata o problemach w nauce z wychowawcg dziecka.



